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RESULTADOS




Valorar la calidad de vida en el municipio de Soto del Real (oferta educativa, vivienda, sanidad, transporte,

ocio...)

Dimensionar el grado de satisfaccion con aspectos relacionados con la gestiéon del ayuntamiento (Gestion

econdmica, impuestos, atencion...)

Medir el grado de satisfaccidon con los principales servicios prestados por el Ayuntamiento: edificios municipales,

limpieza, seguridad, otros servicios generales...

Medir el grado de satisfaccidon de la actividad y actividades organizadas por el Ayuntamiento de Soto del Real y

en concreto de las actividades realizadas a través del CAT

Cuantificar la calidad de las actividades culturales, deportivas y formativas ofertadas.

PrY ™
SoTQ
AAA DEL

Resear CH&INSIGHTS #4848 REAL



Cuantificar el grado de satisfaccion con lo siguientes aspectos y medidas llevadas del ayuntamiento:
Atencion recibida

Transparencia
Participacion ciudadana

Comunicacion

Conocer como se percibe la evolucion del ayuntamiento tanto en los ultimos 2-3 afios como en los ultimos 10 anos:
Valoracion global

Evolucidn en general y evolucion en areas especificas

Conocer cual es la valoraciéon de la labor y desempeno realizado por el Equipo de Gobierno actual asi como por los
portavoces de los diferentes partidos

Detectar las insatisfacciones de los ciudadanos, asi como la busqueda de posibles areas o medidas concretas de

mejora :
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Metodlologia

MUESTRA Y ERROR MUESTRAL 300 entrevistas

+/-5,5%

* Margen de error calculado para datos globales para un nivel de confianza del 95% para el caso mds desfavorable de p=q=50%

El trabajo de campo se ha realizado entre el 23 de Junio y el 7 de Julio 2022

* Todos los entrevistados debian estar empadronados en Soto del Real

* Mayores de 18 aios, con un reparto proporcional por género similar a la poblacién real

* En torno a un 32% debia residir en casco urbano y un 68% en urbanizaciones, siendo

proporcional a la realidad el municipio. En el caso de las urbanizaciones, el numero de

entrevistas en cada una de ellas ha sido proporcional a la poblacion de cada urbanizacion.

* Andlisis de la evolucion de los resultados respecto al 2017 4} el
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Datos soclodemogrificos

De 18 a 35 afios
24,8%

De 36 a50 afos

27,0%
Edad Media:

49'4 anos De 51 a 65 anos
28,7%

Mas de 65 aios
19,6%

éTienen
hij@s?

BASE: 300 entrevistas

F.4. Anotar género sorTe
F.2. éCudntos afios tiene? Resear\CH&lnSIGHTs 8 gEkL

F.5.- (Tiene hijos?




Por cuenta Por cuenta
ajena propia
Trabajando 55,0% 9,3%

64,6%

Situacion
Parado 5,7%

Laboral

Estudiante 6,3%

Pensionista  21,3%

Ama de casa 1,0%

F.6.- éTrabaja Ud. actualmente?
F.7.- Si tuvieses que autodefinir tu nivel socioecondmico/ clase social, ¢en qué nivel te encontrarias?

Datos soclodemogrificos

Bajo Medio-Bajo Medio-Medio Medio-Alto | Alto
L7%  12,3% 68,7% 17,0% | 0,3%

Nivel

socioeconomico

BASE: 300 entrevistas
ﬁ soTe
REesearcH&INSIGHTS 9 \Sae ReiL



¢éEn qué

zonha vive?

F.0. ¢Estd Ud. empadronado y reside en Soto del Real?

F.8.- ¢éEn qué zona del pueblo/urbanizacién vive?

CASCO URBANO

32%
URBANIZACION 68%
Recepcionada desde 2015 27,3%
En proceso de recepcionar 20,0%
Urbanizacién NO RECEPCIONADA 14,3%
Recepcionadas previamente / casco 6,3%

Datos soctodenmogriificos

BASE: 300 entrevistas

URBANIZACIONES

Recuento %
Vistarreal 27 13,2%
Sotosierra 18 8,8%
La Solana 17 8,3%
Pefia Real 14 6,9%
Sierra Real 13 6,4%
Puente Real 12 5,9%
La Ermita 11 5,4%
El Real De San Antonio 10 4,9%
Los Alamos 9 4,4%
Los Burdiales 7 3,4%
Los Cerrillos 7 3,4%
Prado Quintin 7 3,4%
El Rebollar 7 3,4%
El Mirador Soto 5 2,5%
San Antonio De Los Llanos 5 2,5%
Cierro Chico 4 2,0%
El Prado 4 2,0%
Monte Real 4 2,0%
La Agustina 3 1,5%
Los Fresnos 3 1,5%
Jardin De Soto 2 1,0%
La Nava 2 1,0%
Las Penas 2 1,0%
Prado Ciruelo 2 1,0%
Soto Verde 2 1,0%
Las Viias 2 1,0%
El Rosario 2 1,0%
La Retamilla 1 0,5%
Villacorta 1 0,5%
El Desaceral 1 0,5%
Total 204 100%
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Datos soclodemogrificos

Viva Soto
1,0% Blanco/abstencio
VOX 0 NS/NC
2,0% 2,6%

Ganemos Soto -
Unidas Podemos

2,0%
Recuerdo de voto
| ilti Ciudadanos
en las ultimas 2.7%

elecciones
municipales

25,3%

sere

BASE: 300 entrevistas ResearCH&INSIGHTS 11 ﬁ,,, REAL

P32 a. ¢A qué partido votod en las Gltimas elecciones municipales para la alcaldia de Soto del Real de mayo de 2015?
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calidad

de vida

sanitarios y la oferta educativa

a22p

86,7% . . .. . . ..
4875 0 Se mantiene una satisfaccion muy elevada con la calidad de vida, los servicios
7 38,0%
1,7% 11,0% . Aumenta la satisfaccion con el ocio y los transportes y comunicacién. Mejora la
' percepcion de acceso a alquiler y compra de vivienda
Muy mal Mal Regular Bien Muy bien
81,0% 51,3% 30,7%
27,1%  17,6% 31,0% | 30,7%
53,3% . ’ 9
277 Calidad de 14,3% 20,7%
’ . 3,3%
3,7% 15,0% . La oferta vida -
educativa del Acceso a Muymal  Mal Regular Bien  Muy bien
Muymal Mal  Regular Bien Muy bien municipio compra de
vivienda
41,3%
78,7% — 26 5% 56%
52,0% El acceso vy la 15,3% - 33.7% 1235
26.7% Cahdad de IOS Transportesy 12,3% /7% 7370
,7 - . . 3,0%
16,0% ’ servicios comunicacion i -
4,3% tari ...
1,0% ’ . s del municipio Muymal Mal  Regular  Bien  Muy bien
M I Mal Regular Bien Muybi
uy ma a egular ien uy bien / 35'4%
56,7%
. Acceso a 2879 37,7%
, 170
Ocm‘e.n .eI alquiler de 12.0% 19,0%
52% municipio vivienda e
f 65,0% Mal Regular Bien Muy bien
0,
42,7% 22 3% La oferta de
8,3% 25,3% =7 comercios en . 39.3% 63,0%
1,3% N Soto a3 24,0% 23,7%
Muy mal Mal Regular Bien Muy bien 170 Indica diferencias significativas vs 2017
Y & Y f ‘ al 95% de intervalo de confianza
T2B 2017 XX, X% Muy mal Mal Regular Bien Muy bien

P.1.- Vamos a realizar unas preguntas relacionadas con su vida en Soto en general y con aspectos relacionados con la
calidad de vida. Valore, por favor, los siguientes aspectos, entre muy mal, mal, regular, bien y muy bien.

BASE: 300 entrevistas
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calidad

de vida

A mayor edad, mejor es la valoracion de acceso a la compra de vivienda; entre los jovenes, el 22% la valora mal o muy mal.
En acceso a alquiler, los vecinos entre 35 y 49 anos tienen la percepcion de un peor acceso a la vivienda.

Los transportes y comunicacion, peor valorados por los vecinos de 18 a 34 aiios.

El ocio ha mejorado sustancialmente en general, pero el grupo de 18-34 aiios lo valora peor que otros grupos de edad

PD Y 9 YVCPDS 0{8 Edad * Diferencia estadisticamente significativa al 90%
18-34 Afios 35 - 49 Afios 50 - 64 Afios De 65 Aios en adelante
% 2022 % 2022 % 2022 % 2022

Base 68 84 86 62

El acceso a compra de vivienda Muy mal 44 9% 2,4 3,5 3,2
Mal 17,6 15,5 12,8 11,3
Regular 30,9 32,1 30,2 30,6

. O

iy bier oe ¥ 202 OB e S
Total 100 100 100 100

El acceso al alquiler de vivienda Muy mal 4,4 2,4 2% 1,2 3,2
Mal 7,4 17,9% 2 11,6 9,7
Regular 32,4 22,6 34,9* 24,2
Bien 38,2 39,3 33,7 40,3 67"900
Muy bien 17,6 17,9 18,6 22,6
Total 100 100 100 100

Los transportes y comunicacion del municipio Muy mal 4,4 " 3,6 o 1,2 3,2 ofo

6/0 5/0 /o |

Mal 162 W 11,9 > 14 157 5,5 Rt
Regular 33,8 28,6 26,7 25,8
Bien 25 oo A R— 35,7 33,7 A0.35 0B
Muy bien 206 20,2 24,4 24,2
Total 100 100 100 100

El ocio en el municipio Muy mal 2,9 ﬂf'* 0 ¢ 1,2 1,6
Mal 11,8 6 7 9,7
Regular 29,4 27,4 23,3 21
Bien 32,4 _ 47.6* o 48,8* [ 38,7 1

LA PP Q et A A @10 rrere e L ', ) ’ 1 N
Muy bien 235 9 19 L & 198 ° w9 °
Total 100 100 100 100 ety
P.1-V. I lacionad idaens [ lacionad [ AAA PSS
.1.-Vamaos a realizar unas preguntas relacionadas con su vida en Soto en generaly con aspectos relacionados con la BASE: 300 entrevistas ResearCH&lnSIGHTS 14 DEL

#84 REAL

calidad de vida. Valore, por favor, los siguientes aspectos, entre muy mal, mal, regular, bien y muy bien.



calidad

de vida

Se detectan algunas diferencias en la valoracion de algunos aspectos, en funcién del tiempo que lleven viviendo los vecinos.
A menor tiempo, menos satisfaccion con comunicacion y transporte del municipio.
La oferta de comercio se valora notablemente mejor entre los que llevan mas de 20 aios en el municipio

Por ti,equo vivienoo en Soto

* Diferencia estadisticamente significativa al 90%

10 afios o0 menos en Soto

11-20 aios en Soto

Mas de 20 afos en Soto

% 2022 % 2022 % 2022
Base 98 69 133
Total 100 100 100
Los transportes y comunicacion del municipio Muy mal 4,1 5,8 0,8
Mal 17,3 8,7 10,5
Regular 32,7 33,3 23,3
Bien 29,6 * 37,7 ol 34,6 oo
Muy bien 16,3 157 14,5 2! 30,8 Gl
Total 100 100 100
La oferta de comercio Muy mal 2 1,4 1,5
Mal 15,3 10,1 9
Regular 23,5 31,9* 20,3* <
Bien 42,9 ok 36,2 36,6°/°* 383 ol
Muy bien 16,3 ° 20,3 30,8*
Total 100 100 100

P.1.- Vamos a realizar unas preguntas relacionadas con su vida en Soto en general y con aspectos relacionados con la
calidad de vida. Valore, por favor, los siguientes aspectos, entre muy mal, mal, regular, bien y muy bien.

BASE: 300 entrevistas

ResearCH&INSIGHTS
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calidad

de vida

VALORACION GLOBAL:
calidad de vida dentro del muw’w’vpio

VALORACION MEDIA:

76,1%
7,70 4 0
7,32 37,7% L 86,7/)
24,3% 9
1,3% 10,0% ’ 22,0%
0% 1% 0,3% 2,0% ’ - 2,7%
Puntuacion 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Puntuacién
minima .- 0 maxima.- 10
VALORACION . .. . . R

MEDIA Aumenta la satisfaccion con la calidad de vida dentro del municipio, el 87% de los

vecinos consideran que la calidad de vida es elevada, frente al 76% en 2017.
De 18 a 34 afios 7,63

De 35 a 45 aiios 7,70 Independientemente de la edad la percepcion de calidad de vida es muy elevada.
De 46 a 64 afos 7,78

De 65 aios en
7,68
adelante
f‘ Indica diferencias significativas vs 2017
al 95% de intervalo de confianza i
T2B 2017 XX,X% 2220
AAA sere
P.2.- En general, ¢como valoraria la calidad de vida dentro del municipio? . BASE: 300 entrevistas ResearCH&INSIGHTS 16 DEL
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Serviclos

generales

Gestibn municipal e limpuestos

valoracibn revt a la docuwmentacidn

valoractdw tras la documentactdn

La valoracion de la gestion

62,6%
72,0% 75,7%
60,3% .. )
- Gestion econdmica general se
L 57,7% g
von 23.3% 11.7% economli:a 7% 19,3% 18,0% mantiene como aspecto mejor
’ 0, ] .
0,7% 0% — general 0,3% I valorado por los vecinos,
Muy mal Mal Regular Bien Muy bien Muy mal Mal Regular Bien Muy bien habiendo mejorado respecto a
2017.
52,6% 65,3% . . ..
Se incrementa la satisfaccion
67,3% 73,0%
53,0% Recepcién de 53,3% en todos los aspectos, pero
24,3% urbanizaciones* 217% 19,7% de forma muy notable en los
1.7% 6,7% 14,3% 0.7% 4,7% ! . t icioal -
) o ) I impuestos municipales (mas
o .
Muy mal Mal Regular Bien Muy bien Muy mal Mal Regular Bien Muy bien del 60% los valoran como bien
o muy bien)
38,4% 56,3% Aumenta la satisfaccion
. o 62,7% — cuando ven el concepto
8,4% /7% Impuestos 50,7% explicativo en cada area.
- 7 7% 29,0% 11.0% municipales 2 7% 23,3% 17,0%
e — —I1BI-* —
Muy mal Mal Regular Bien Muy bien Mal Regular Bien Muy bien
f ‘ Indica diferencias significativas vs 2017
al 95% de intervalo de confianza '
T2B 2017 XX, X% 1222
sere
REesearcHsINsSIGHTS 17 (Sl

P.4.- Vamos a realizar unas preguntas relacionadas con algunos servicios generales del municipio. BASE: 300 . Documentacién mostrada a los entrevistados
. entrevistas . ..
en el adjunta, “anexo de documentacion”

Valore, por favor, los siguientes aspectos, entre muy mal, mal, regular, bien y muy bien



Serviclos

generales

Por Llugar de Restdencia

valoracion V\/’La a la documentacion valoraciéw tras La documentacldn

= proc.eso de Recepcionada f::::;;l:‘aar;:! N_° En procesode Recepcionada (B Lfrbar:io / No
recepcionar  desde2015 | " recepcionada recepcionar  desde 2015 ’:::“,’i‘:;';t:s recepcionada
% 2022 % 2022 % 2022 % 2022 % 2022 % 2022 T G
Base 60 82 115 43 Base 60 82 115 43
Recepcion de Muy mal 0 3'5‘* 1,7 0 Recepcion de Muy mal 0 24 0 0
urbanizaciones Mal 3,3 98 * 7,8 2,3 urbanizaciones Mal 3,3 6,1 43 47
Regular 28,3 17,1 29,6 18,6 c Regular 13,4 16,3
Bien 5 ed 85 9P 04 o 60,5 o> Bien 45 g 57,3 18 53 o 581
Muy bien A 11 104 ©% 18,6 Muy bien 23,3 & 20,7 16,5 5 209
Total 100 100 100 100 Total 100 100 100 100

Por grupo de Edad

valoracton rv’uz a la documentacidn valoractom tras La documentactd/n

De 65 afos en

~ o o De 65 aiios en @ - ~
18 a34 Afios 35a49 Afios 50 a 64 Afios adelante 18a34 Aios  35a49 Afios 50 a 64 Aiios adelante
% 2022 % 2022 % 2022 % 2022 % 2022 % 2022 % 2022 % 2022
Base 68 84 86 62 Base 68 84 86 62
Impuestos Muy mal 1,5 0 1,2 0 Impuestos Muy mal 2,9 2,4 0 0
municipales Mal 8,8 71 9,3 4,8 municipales  Mal 10,3 2,4 12,8 4,8
(1B1) Regular 26,2 22,1 (1B1) Regular 20,6 21,4 24,4 27,4
Bien 54,4 N 56 1 51,2 5 43,5 Bien 54,4 57,1 46,5 43,5
) N © , 1 y ’ © /) 2 ’ ? ) > ’
Muy bien o 7 A 2 2 Muy bien 11,8 167 7 163 @ ap €
Total 100 100 100 100 Total 100 100 100 100

ResearCH&INSIGHTS 18
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Serviclos

penerales

La valoracion de los Edificios Municipales
sigue siendo muy positiva.
El CAT genera una elevada satisfaccion entre

los vecinos
81,3%
55,3% Casadela
26,0% Juventud
16,3%
Muy mal Mal Regular Bien Muy bien
Ve 7 Ve 7
Edifictos municipales y
7 7
actividad
77,0%
55,7%
Casadela
19,7%
0% 3,0% Cultura /
Muy mal Mal Regular Bien Muy bien
T2B 2017 XX, X%

P.4.- Vamos a realizar unas preguntas relacionadas con algunos servicios generales del municipio.
Valore, por favor, los siguientes aspectos, entre muy mal, mal, regular, bien y muy bien

Biblioteca

Hogar del

pensionista

BASE: 300 entrevistas

82,3%
57,7%
24,7%
Muy mal Mal Regular Bien Muy bien
81,7%
54,3%
(Centro de Artey 27,3%
Turismo) 16,3% -
Mal Regular Bien Muy bien
[v)
n-62 65 afios o mas il
Mal 1,6%
Regular 27,4% 52,0%
Bien 37,1% 22 7%
. 7
Muy bien 33,9% 21,3% °
Muy mal Mal Regular Bien Muy bien
a22s
AAA sore
REsSearcHaINSIGHTS 19 GEEbE



Por La edad de Los hijos

Serviclos

generales

*Diferencia estadisticamente significativa al 90%

Menos de 6 anos De 6 a 10 anos De 11 a 17 anos De 18 a 35 afos
% 2022 % 2022 % 2022 % 2022
Base 18 26 33 59
Casa de la Juventud Muy mal 0 0 0
Mal 0 0 0
Regular 22,2 11,5 27,3
Bien ' 44,4 65,4 %%'\3 57,6 1’)«-1
Muy bien 33,3 23,1 15,2
Total 100 100 100
Casa de la Cultura Muy mal 0 0 0 0
Mal 0 0 3 1,7
Regular (O 92 27,3 20,3
Bien . 55,6 $%9* 57,7  ood 39,4 g s 61* 49
Muy bien 33,3 23,1 30,3 16,9
Total 100 100 100 100
CAT Muy mal 0 0 0 0
(Centro de Arte y Turismo) Mal 0 0 0 1,7
Regular 11,1 11,5 21,2 15,3
Bien 55,6 9 57,7 54,5 52,5
_ ' e3 ’ 5 ’ 0 )
Muy bien 33,3 = 30,8 & 24,2 } 30,5
Total 100 100 100 100

ResearCH&INSIGHTS 20
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Servielos

generales

t 767%  549%

4517% rd Id rd Ve
7.7% 31.0% Politicas y wmedidas Medioambiente y
Il o <oconivivivon*
Muy mal Mal Regular Bien Muy bien
valoracién previa a la 63,9%

. documentacidn 72.7%

La recogida | 50,3%

de basuras

23,3% 22,3%
Aumenta de forma muy notable la Muy mal Mal Regular Bien Muy bien

satisfaccion con la limpieza tanto en la
recogida de basuras como la limpieza
de las calles, respecto a 2017

Se incrementa también la valoracion en relacion al
medioambiente y la sostenibilidad. Mas del 70%
de los ciudadanos considera que se estan
realizando buenas politicas y medidas. Esta
valoracién aumenta cuando se muestra el
concepto explicativo.

La i . VﬂLOYﬂG!:éVL tras Lla 65.5%
a limpilez ‘gz !
pieza documentacion 4 780%
de las calles ’
53% 52,3%
¥ A
I 75,3% 9
' 19,0% 25,7%
8,7% 31,0% '
1.0% 7,7% 16,0% | - Muy mal Mal Regular Bien Muy bien
,U7%
*Documentacion mostrada a los entrevistados
T2B 2017 XX,X% Muy mal Mal Regular Bien Muy bien _ nfianz en el adjunta, “anexo de documentigBRw
: sere
P.4.- Vamos a realizar unas preguntas relacionadas con algunos servicios generales del municipio. BASE: 300 entrevistas ResearCH&INSIGHTS 21 AAA DEL

Valore, por favor, los siguientes aspectos, entre muy mal, mal, regular, bien y muy bien

#84 REAL



Servielos

generales

Por Lugar de Residencin

*Diferencia estadisticamente significativa al 90%

Casco Urbano Urbanizaciones
% 2022 % 2022
Base 96 204
*
Limpieza de calles Muy mal 0 1,5% 9,%
Mal 2,1 10,3*
Regular 17,7 15,2
Bien ' 46,9 o 43,1 S
Muy bien 33,3 29,9
Total 100 100
Recogida de basuras Muy mal 0 1,5%* o
Mal 2,1 8,8* A0
Regular 19,8 13,7
Bien 40,6 N 48
’ Dy 9
Muy bien 37,5 2 27,9 5
Total 100 100
18-34 Aiios 35 - 49 Aiios 50 - 64 Aiios De 65 afios en adelante
Por g rupos de edad % 2022 % 2022 % 2022 % 2022
Base 68 84 86 62 .
Limpieza de calles Muy mal 0 1,2 23 N 0 ¥
Mal 1,5 4,8 12,8 11,3
Regular 14,7 11,9 15,1 24,2
Bien * 50 47,6 1
bi H° > ’ o B4 oA 9
Muy bien 33,8 34,5 31,4 22,6
Total 100 100 100 100
Recogida de basuras Muy mal 0 i L2 23, ? 0
Mal 2,9 4,8 105 ° 8,1
Regular 103, 13,0 18,6 22,6%
Bien D 48,5 N 47,6 41,9 45,2
) oo ’ ) ’ [ , ,
Muy bien 38,2 MY @ 967 APy
Total 100 100 100 100

P.4.-Vamos a realizar unas preguntas relacionadas con algunos servicios generales del municipio.
Valore, por favor, los siguientes aspectos, entre muy mal, mal, regular, bien y muy bien

BASE: 300 entrevistas

ResearCH&INSIGHTS 22
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Servielos

generales

La Policia Local y Proteccion Civil
siguen recibiendo valoraciones muy

positivas (81% y 84% respectivamente) m PO L I C I A 3%

| 47, 34,0%
o

" LOC AL 10%  63% 3% .

Muy mal Mal Regular Bien Muy bien

81,3%

84,0%
51,0%
33,0%
o 11,3%
0,3% 4,3%
Muy mal Mal Regular Bien Muy bien
228>
AAA sere
. DEL

P.4.- Vamos a realizar unas preguntas relacionadas con algunos servicios generales del municipio. BASE: 300 entrevistas ResearCH&lnSIGHTs 23 S848 REAL

Valore, por favor, los siguientes aspectos, entre muy mal, mal, regular, bien y muy bien



Serviclos

penerales

Otros sevvicios generales

81,3%
52,3%
29,0% | A T w ,
' i valoracibn previa a Lo

Low  33% 14,3% | ] LEirpIEE I .

deportivo Prado QOCUMENLACLON. " 47,7%

Muy mal Mal Regular Bien Muy bien Real 20.7% 64,0%

70% 11,7% e
10,0% 24,3% 23,3%
valoracién previa a la documentactin 53,3% 79,7% Transporte 1,7%
18,0% 26,3% dentro del Muy mal Mal Regular Bien Muy bien
2,3% o0 OO
0,0% , - municipio* ”
7 valoracion tras la
Muy mal Mal Regular Bien Muy bien onas ,
docuwmentacibn
» » 81,3% comunes*: 0 : 50,0%
valoraciow tras La documentacisn 45.3% ! ! c

' 36,0% | araues 4 67,0%

. 16,3% _Parares, 7,7% 39,0% 28,0%

0,3% 2,0% G - _jardines etc. 25,3% '
()
|
Muy mal Mal Regular Bien Muybien T v e

69,6% Muy mal Mal Regular Bien Muy bien

54,7% f78'°% Aumenta de forma importante la

valoractén previa a La documentacibn

\ Piscina de satisfaccion con obras e
19,3% 23,3% 85,0% -
0,3% 2,3% - verano ! infraestructuras Y zonas comunes —
~ 54,3% parques, jardines...-. Mejora la
Muy mal Mal Regular Bien Muy bien Obras e \ percepcién de transporte dentro
. E 3 0,
valovacibn tras la docuwentactsun 50,7% 81,0% infraestructuras 30,7% de Soto respecto a 2017.
30,3% o 13,3% La piscina de verano se valora en
o, 16,7% 0,0% 1,7% ’ " .
0,3% 2,0% ’ positivo por el 85% de los vecinos
""""" : H *Documentacion mostrada
Muy mal Mal Regular Bien Muy bien f ‘ Indica diferencias significativas vs 2017 Muy mal Mal RegUIar Bien Muy bien a los entrevistados eéyﬂsxo
al 95% de intervalo de confianza
T2B 2017 XX, X% soTe
P.4.- Vamos a realizar unas preguntas relacionadas con algunos servicios generales del municipio. i 24 DEL
Valore, por favor, los siguientes aspectos, entre muy mal, mal, regular, bien y muy bien BASE: 300 entrevistas RESearCH&INSIGHTS S84 REAL



Serviclos

calidad
oe vida

Curso municipales Participaclon o valoraciones globales y Equipos de goblerno
; ’ : Comunlcacion by, .
Al AL Y deportes ciudadana evolucidn Y grupos politicos

generales
% *Diferencia estadisticamente significativa al 90%

Por edad de Los hijos

Base 18 26 33
Zonas verdes (tras el concepto) Muy mal 0 0 3
Mal 0 0 0
Regular 16,7 11,5 21,2
Bien 484 538 485
Muy bien 389 34,6 o 27,3 1%
Total
Piscina de verano Muy mal 0 0 0
Mal 5,6 0 0
Regular 5,6 3,8 24,2
Bien 55,6 57,7 63,6
Muy bien 333 @ 38,5 ool 12,1 15°
Total 100 100 100

Si bien la satisfaccion de los padres hasta 17 afios es elevada tanto con las zonas verdes como con la piscina de verano, el
grupo que mejor valora ambas cuestiones son los padres entre 6 y 10 aifos

Por edad de los vecinos entrevistados, no se establecen diferencias en la valoracidn de este tipo de servicios, siendo bastante
homogénea entre los distintos cohortes de edad, mas alla del transporte dentro del municipio, como veremos a continuacion...

sere
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Servielos

generales

*Diferencia estadisticamente significativa al 90%

Por grupo de edad
18-34 Arios 35 - 49 Arios 50 - 64 Anos De 65 arios en adelante
% 2022 % 2022 % 2022 % 2022
Base 68 84 86 62
Transporte dentro del municipio Muy mal 2,9 0 23 16
revio al con

(previo al concepto) Mal 74 9,5 11,6 11,3
Regular 26,5 25 18,6 29

Bien 426 4 39,3 B ok 37,1 e

Muy bien > 6>
y 20,6 26,2 24,4 21
Total 100 100 100 100
Transporte dentro del municipio Muy mal 1,5 1,2 23 1,6
r | con

(tras el concepto) Mal 44 a8 8.1 65
Regular 27,9 23,8 23,3 27,4

Bien 5

. 39,7 66:" 44 103— 36 66'1' 355 M

Muy bien 26,5 26,2 30,2 29
Total 100 100 100 100

sore
AAA b
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Servielos

generales

VALORACION GLOBAL:
Servicios generales del municiplo

VALORACION MEDIA:

6,98
3,7%

0% 0,7%
Puntuacion 1 2 3
minima .- 0

VALORACION
MEDIA
De 18 a 34 afios 7,56
De 35 a 49 afios 7,51
De 50 a 64 afios 7,55
D o
e 65 ainos en 737

adelante

T2B 2017 XX, X%

P.5.- En general, écdmo valoraria los servicios generales de los que hemos hablado?

25,7%

2,0% 3,7% 8,7%

66,2%
t 84,0%
37,3% &
19,7%
8 9 Puntuacion

maxima.- 10

Aumenta la valoracion del bloque de servicios generales del Ayuntamiento de

forma muy relevante -7,5 de valoracién media-.

El 84% de los ciudadanos valoran los servicios generales con puntuaciones entre
7 y 10, frente al 66% de 2017, por lo que la evolucidn ha sido muy favorable.

La valoracion de los vecinos de 65 aiios 0 mas es ligeramente inferior

BASE: 300 entrevistas

f Indica diferencias significativas vs 2017
‘ al 95% de intervalo de confianza

ResearCH&INSIGHTS
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valoractbén

Ve
A Y untamtiento
9, i 0,
‘ 87% ~94,1% 81,1% 71,3%
46,3% 40,7% 57,7%
0.4% 1.9% 10,8% | . 5'0% 23,7% 13'7%
,4 (] 770 .
Atencidn El ayuntamiento . _ -_
recibida Muy mal Mal Regular Bien  Muy bien / escuchay atiende a Muy ma& Mal  Regular Bien Muy bien
/ | las demandas de los

vecinos

7 de cada 10 vecinos considera que el
ayuntamiento escuchay atiende las demandas
de los ciudadanos, aunque disminuye respecto al
L, 2017.
CleStI’DV\’ QCW&YHL Sigue destacando la percepcion de transparencia
en la gestion realizada por el ayuntamiento —-mas

de 7 de cada 10 lo valora bien o muy bien-.

Cercania para
realizar cualquier

Atenelon recibioa

consulta/dudas

91,9%

83,0% Rapidez y facilidad
45,7% s para realizar cualquier

37,0% ——

tramite (certificados,

14,0% otros...)
0% 1,5% \
90% .
83 4% - Transparencia en la
i i ? ,& /0 .7
Muy mal Mal Regular Bien Muy bien v gestion general
La satisfaccion con la atencion recibida, la 46,4% 37.0%
’
cercania para realizar consultas o dudas y 23.0% 61,0
0, 1
la rapidez para realizar cualquier tramite 1% 1.9% 14,0% . 0.0% 5,0% 11,0%
770 /)
sigue siendo muy elevada aunque 0 —
dlsmlnuye respeCto al 2017 MUV mal Mal RegUIar Bien MUV bien Muy mal  Mal RegUIar Bien N_Iuy f Indica diferencias significativas vs 2017
bien ‘ al 95% de intervalo de confianza 15'33'
T2B 2017 XX, X%
P.7.-Ah ' ' : lora la gestio I del i ' [ AAA RS
.7.- Ahora me gustaria que nos centrasemos en cémo valora la gestion general del ayuntamiento asi como la ) DEL
atencion recibida. Valore, por favor cada uno de los siguientes aspectos que le voy a mencionar BASE: 300 entrevistas Resear CH&INSIGHTS 28 &88 REAL



valoraclén

Ayunta mlento

., Conoclmiento
Ewn relacidn con el Portal de ‘

Transpa rencla

Portal de transparencia y valoracion
de la transparencia en la gestién‘

T2B 2017 XX, X%

41%

valoraciéwn tras wostrar Lo

documentacibn

83,9%

78,8%

23,0%
3,0% °

Muy mal

Mal

Bien

Regular

72,3%

12,0%

[ |
Muy bien

Aumenta el conocimiento del
portal de transparencia.

Aunque disminuye la valoracion
global, 7 de cada 10 lo valoran bien
o muy bien. Entre aquellos que lo
conocian previamente, 8 de cada
10 lo valoran positivamente

St conocta previamente el servicio No conocia previammente el servicio

1,9%

n 152
Portal de transparencia y valoracion 55
de la transparencia en la gestion =
Muy mal
n: 157

P.8.- De los siguientes servicios que le voy a mencionar, digame por favor, si los conoce en primer lugar, y
después de leer una pequeiia descripcion, valore, por favor, cada uno de ellos

Mal

77,4%
80,9%
0,
14,6% 17,8%
Regular Bien Muy bien

BASE: 300 entrevistas

n: 148

0,7%

Muy mal
n: 143

ResearCH&INSIGHTS 29

79,8%
62,9%
32,2%
4,2% 5,6%
I
Mal Regular Bien Muy bien

f Indica diferencias significativas vs 2017
‘ al 95% de intervalo de confianza

*Documentacion mostrada a los entrevistados
en el adjunta, “anexo de documentaeidg?

sere
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valoractbén

AYunta mlento

, Conoctmiento
Ayudas ofrectoas por el

Ayunta miento de Soto

Sistema de becas para actividades 3%

deportivas y municipales*

Sistema de ayuda para estudiantes de FP
/ Universitarios

Nueva ayuda a deportistas de élite

Sistema de ayudas para familias
numerosas*

T2B 2017 XX, X%

P.8.- De los siguientes servicios que le voy a mencionar, digame por favor, si los conoce en primer lugar, y
después de leer una pequefia descripcion, valore, por favor, cada uno de ellos

0,0%

Muy mal

Muy mal

Muy mal

1,0%

Muy mal

2,7%

Mal

2,3%

Mal

2,0%

Mal

4,0%

Mal

valoraciow tras wostrar Lo

documentacibn

16,3%

Regular

17,3%

Regular

20,7%

Regular

19,3%

Regular

BASE: 300 entrevistas

f 58,0%

Bien

Bien

Bien

60,0%

Bien

’ 61,7%
62,3%

Aumenta el conocimiento de las

83,9% ayudas mencionadas.

81,0%

23,0% Una vez se muestran conceptos
I explicativos, las valoraciones siguen
Muy bien siendo muy positivas, aunque el
79,3% sistema de ayuda a familias

numerosas disminuye ligeramente
17,7%
I
Muy bien
77,3%
15,0%
[ ] -
Familia numerosa n:15%*
Muy bien % "*Base reducida datos
83,7% MuyT 6 700/ meramente orientativos
[ , 170
LENE] Regular 13,3%
15,7% Blen 66,7 .

_ Muy bien 13'3% 80 /0

Muy bien

f Indica diferencias significativas vs 2017
‘ al 95% de intervalo de confianza

*Documentacion mostrada a los entrevistados
en el adjunta, “anexo de documentaﬁg E”

sore
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valoraclén

AYunta miento
| valoracibw tras mostrar La documentactdn I
Ayudas oﬁrecwlas por el St conocia previamente el servicio No conocla previamente el servicio
Ayuntamiento de Soto
85% 82,4%
91,4% 64%
30,6%
i ivi i 30,7%
Slstemfa f:le becas para actividades deportivas 0.0% 11% 7,5% - ., 5 3% 10,5%
y municipales 0,0% —
Muy mal Mal Regular Bien Muy bien Muy mal Mal Regular Bien Muy bien
n: 186 8"29'265 n: 114 81%
)& /0 o,
60,5% 66,9%
. ana 23,7% 28,4%
Sistema de ayudas para familias numerosas 1,3% 3,9% 10,5% ] 0,7% 4,1% 7,4%
]
Muy mal Mal Regular Bien Muy bien Muy mal Mal Regular Bien Muy bien

Aumenta la valoracion entre los vecinos que conocian previamente el la ayuda concreta y disminuye entre los que no lo conocen. El sistema
de becas para actividades deportivas y municipales se valora positivamente entre aquellos que lo conocian, una vez ven el concepto

T2B 2017 XX, X%

soTe
P.8.- De los siguientes servicios que le voy a mencionar, digame por favor, si los conoce en primer lugar, y

. DEL
después de leer una pequefia descripcion, valore, por favor, cada uno de ellos BASE: 300 entrevistas ResearCH&INSIGHTS 31 REAL




valoraclén

Ayunta mlento

El sistema de ayudas para estudiantes de FP vy
Universitarios y la nueva ayuda a deportistas de élite
son muy bien valorados

Ayudas ofrecidas por el
Ayuntamiento de Soto

Sistema de ayuda para estudiantes de FP /
Universitarios

Nueva ayuda a deportistas de élite

valoracldw tras wmostrar La documentacton I

St conocia pre\/ia mente el serviclo

1,3% 1,3%
Muy mal Mal
n: 149
0,0% 0,0%
Muy mal Mal
n 145

6,0%

Regular

13,1%

Regular

Bien

Bien

91,3%

24,8%

Muy bien

86,9%

20,0%

Muy bien

No conocia previamente el servicio

0,7%

Muy mal

n: 151

0,0%

Muy mal
n: 155

67,5%
57,0%
28,5% o
3,3% 10,6%
|
Mal Regular Bien Muy bien
68%
27,7%
3,9% 10,3%
|
Mal Regular Bien Muy bien

En relacion con el apartado de ayudas, se detecta una satisfaccion muy elevada entre los vecinos, recibiendo muy pocas valoraciones negativas

P.8.- De los siguientes servicios que le voy a mencionar, digame por favor, si los conoce en primer lugar, y

después de leer una pequeiia descripcion, valore, por favor, cada uno de ellos

BASE: 300 entrevistas

sere
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valoractbén

AYunta mlento

VALORACION GLOBAL:
Gestidn general del ayuntamiento

VALORACION MEDIA:
7,48

11,3%

7,27
2,0%

0,0% 0,0% 0,3% 0,7%
Puntuacion 1 2 3
minima .- 0

VALORACION
MEDIA
De 18 a 34 afos 7,49
De 35 a 49 afios 7,52
De 50 a 64 afos 7,50
De 65 aiios en adelante 7,37

T2B 2017 XX, X%

P.9.- En general, écdmo valoraria la labor del ayuntamiento de la gestion en general? Valore, por favor, de 0 a

10, donde 0 es la puntuacion minima y 10 la maxima puntuacién

80,0%
39,3%
21,3% 17,7%
6 7 8 9 Puntuacion

maxima.- 10

La valoracion global de los aspectos relacionados con la
gestion en general y ayudas sigue siendo muy elevada
 EI 80% le otorga valoraciones entre 7 a 10

* Lavaloracion media aumenta a 7,48

f Indica diferencias significativas vs 2017
‘ al 95% de intervalo de confianza

—~-
sore
AAA b
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Actividades en

Las actividades realizadas son de calidad

La programacion de actividades en verano es la adecuada

La programacion de actividades en Navidad es la adecuada

Hay una adecuada oferta de actividades culturales

|
La actividad / “vida” en general en el pueblo es elevada

Hay una adecuada oferta de actividades de ocio

La programacion de los fines de semana es la adecuada

T2B 2017 XX, X%

P.11.- Ahora vamos a centrarnos en la actividad y actividades realizadas en el municipio. Valore por favor su
grado de acuerdo con cada uno de los aspectos que le voy a mencionar

el muwioipio

Mug en
desacuerdo

0,7%

0,3%

0,7%

0,3%

0,7%

0,7%

1,3%

Algo en

desacuerdo

t

4,0%

3,0%

5,0%

6,0%

4,7%

13,3%

6,7%

Indica diferencias significativas vs 2017
al 95% de intervalo de confianza

BASE: 300 entrevistas

18,3%

22,0%

21,7%

22,0%

23,3%

19,3%

26,7%

54,3%

53,0%

51,0%

51,7%

50,0%

46,0%

47,0%

Muy de
acuerdo
|

22,7% 477,0%
—

21,7%
I \

21,7%
I

20,0%
[

21,3%
I

20,7%
[

18,3%

ResearCH&INSIGHTS 34

70,5%

70,1%
74,7%

66,8%
72,7%

| 66,6%
71,7%
[67,9%
71,3%

61,6%
66,7%

58,9%
65,3%

a22e
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Actividades en

el muwﬁcip’w

Por grupos de edad

*Diferencia estadisticamente significativa al 90%

18-34 Arios 35 - 49 Ainos 50 - 64 Anos De 65 afios en adelante
% 2022 % 2022 % 2022 % 2022
Base 68 84 86 62
La actividad / “vida” en general Muy en desacuerdo 1,5 0 1,2 0
en el pueblo es elevada Algo en desacuerdo 1,5 4,8 8,1 3,2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo R S 2 S L17.7
Algo de acuerdo 52,9 ¢orl 46,4 A2 52,3 132 48,4 400
Muy de acuerdo 132, ... 2LA _...........209 . 30,6*
Total 100 100 100 100
18-34 Arios 35 - 49 Aios 50 - 64 Anos De 65 afios en adelante
% 2022 % 2022 % 2022 % 2022
Base 68 84 86 62
La programacion los fines de semana Muy en desacuerdo 0 2,4 1,2 A6 1,6
I 13
es la adecuada Algo en desacuerdo 2,9 6 10,5 6,5
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 39,7* 33,3* 14 21
Algo de acuerdo 47,1 QP 405 el 523 o 48,4 1
Muy de acuerdo 10,3 L AT 2 22,6*
Total 100 100 100 100

Si bien la actividad/”vida” y la programacion de fines de semana han mejorado respecto a 2017 en general, se
detecta una menor satisfaccion, especialmente en fines de semana, entre los grupos de poblacion mas jovenes

P.11.- Ahora vamos a centrarnos en la actividad y actividades realizadas en el municipio. Valore por favor su
grado de acuerdo con cada uno de los aspectos que le voy a mencionar

BASE: 300 entrevistas

ResearCH&INSIGHTS 35



Actividaodes en

el muwicip’w

Mug en

desacuerdo

Algo en
desacuerdo

Hay una buena oferta para nifios hasta 6 afios
0,4%
BASE: 259 entrevistas*
Hay una buena oferta para nifios de 6 a 10 aifos
0%
BASE: 253 entrevistas*
Hay una buena oferta para jévenes de 11a 17
anos 0,0%
BASE: 263 entrevistas*
Hay una buena oferta para jovenes de 18 a 35
i 1,5%
ainos ’
BASE: 269 entrevistas*
Hay una buena oferta para personas de 36 a 65 L 1%
,17/0

anos
BASE: 281 entrevistas*

Hay una buena oferta para personas mayores
65 afios 0,7%

BASE: 276 entrevistas*
*Base sin tener en cuenta los que han indicado Ns/Nc

T2B 2017 XX, X%

P.11.- Ahora vamos a centrarnos en la actividad y actividades realizadas en el municipio. Valore por favor su
grado de acuerdo con cada uno de los aspectos que le voy a mencionar

3,1% 19,3%
3.2% 21,3%
8,7% 23,6%
10,0% 23,4%
7.8% 21,4%
6.5% 21,0%

f Indica diferencias significativas vs 2017
‘ al 95% de intervalo de confianza

BASE: 300 entrevistas

36,7%

36,4%

34,6%

34,9%

35,9%

36,6%

Muy de acuerdo

\ 87,0%
40,5%
86,9%
39,1%
0,
33,1% 70,6%
. Y
58,1%
30,1% 65,1%
63,3%
33,8%
69,8%
79,6%
35,1%
R
pryee
SoTe
5 I
888 REAL
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Actividades en

el muwicipio

Por Edadl de Los hijos Por Edad de Los hijos  Por Grupo de edad

n:59* i . G*
Padres con hijos 0 Padres con I;"jos % De 18 a 34 aiios % n: 68
. % de 18 a 35 afios
menos de 6 afios Muy en desacuerdo 2% Muy en desacuerdo 2%
Algo en desacue.rdo >/6% Hay una buena oferta para Algo en desacuerdo  15% Algo en desacuerdo  11%
Hay una buena oferta para nifios g;g:czgrl;;do nen s 6% 22% jovenes de 18 a 35 afios Ni de acuerdo ni en Ni de acuerdo ni en
hasta 6 ahos . ° desacuerdo 17% 54 59 desacuerdo 21% 55,3%
Algo de acuerdo 16,7% 88,9% Algo de acuerdo 31% 66 7;/ Algo de acuerdo 41% o
n:18* Muy de acuerdo 712,2% Muy de acuerdo 35% 222 Muy de acuerdo 26% ol
Padres con hijos . Por C(YU.'PD de Cd a d
de 6 a 10 afios
Ni de acuerdo ni en o
Hay una buena oferta para nifios desacuerdo 13% 86,1% De 35 a 64 afios %
~ 0, !
de 6 a 10 afios ;‘/’Iii’/ ZZ ZEZZ:ZZ 330//: 87,5% Hay una buena oferta para Muy en desacuerdo 1%
n:26* personas de 36 a 65 anos Algo en desacuerdo 9%
Ni de acuerdo ni en
n:170* desacuerdo 17% 59,3%
Algo de acuerdo 35% f72'0%
i p Padres con hijos . Muy de acuerdo 37%
Hay una buena oferta para jovenes de 11 a 17 afios %
de 11 a 17 afios Algo en desacuerdo  16% " Hay una buena oferta para De 65 en .
Ni de acuerdo ni en personas mayores de 65 adelante %
n:33* desacuerdo 16% 57% afios Muy en desacuerdo 2%
Algo de acuerdo 31% 68,8% n:62* Algo en desacuerdo 5%
Muy de acuerdo 38% Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 24% 74,9%
f Indica diferencias significativas vs 2017 Algo de acuerdo 28% 69.0%
*Base sin tener en cuenta los que han indicado Ns/Nc ‘ al 95% de intervalo de confianza Muy de acuerdo 41% 1070 gs”a@
T2B 2017 XX, X%
. N sere
P.11.- Ahora vamos a centrarnos en la actividad y actividades realizadas en el municipio. Valore por favor su BASE: 300 entrevistas ResearCH&INSIGHTS 37 gEkL

grado de acuerdo con cada uno de los aspectos que le voy a mencionar



Actividaodes en

el muwiaipio

VALORACION :
Centro de Arte Y Turtsmo CAT

¢Ha asistido
alguna vez?

Cow hijos ’ St hijos

Satisfacclbn con la recepeidn de La
programacién de actividades del

CAT

B Muy satisfecho

I Bastante satisfecho

Ni satisfecho ni

insatisfecho

M Poco satisfecho

W Nada satisfecho

mx
ERECTWEE

P.11B1 - ¢Ha asistido alguna vez al CAT a alguna actividad? (cine, teatro, mondlogos, conferencias,
actuaciones...) P.11B2 - ¢En qué medida esta satisfecho con la recepcidn de la programacién de actividades
del CAT? P.11B3.- Profundizando en el CAT, écémo lo valoraria en los siguientes aspectos?

| valoractdn aspectos espectficos l

ey o |
mal

Valoracion de las instalaciones

Calidad de las actividades

Variedad de la oferta de actividades

Frecuencia de la actividad del CAT

‘IIIIIIIIII.

0,0%

0,3%

.
buena

80,3%

,07%
.

77,3%

24,0%
'l (] -

0,0%

0,0%

Cémo valora el CAT en general ¢ oo 1,3% 17,7% .l L

76,0%

22,3% 20,3%
L7% ]

72,0%

" ]

81,0%
21,3%

‘IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII.

4geessnnnn?®

.IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII’

BASE: 300 entrevistas

ResearCH&INSIGHTS 38
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Servielos

generales

Por grupo de edad

*Diferencia estadisticamente significativa al 90%

18-34 Arios 35 - 49 Arios 50 - 64 Anos De 65 aiios en adelante
% 2022 % 2022 % 2022 % 2022
Base 68 84 86 62
Satisfaccidn con la recepcién de la Nada satisfecho 1,5 0 2,3 0
programacion de actividades del CAT Poco satisfecho 74 36 58 0
Ni satisfecho ni insatisfecho 27,9 39,3 32,6 25,8
Bastante satisfecho 52,9 > 2 44 1 A 43 69'3 53,2 10‘}*
Muy satisfecho 103, oo A3 16,3 21*
Total 100 100 100 100
Valoracion del CAT en general Muy mal 0 0 0 0
Mal 1,5 1,2 2,3 0
Regular 17,6 13,1 o 16,3 25,8*
Buena 63,2 %0‘9 64,3 %\3'1* 58,1 «3,&-”‘ 51,6 N 1 Al
Muy buena 17,6 214 W 55y 556
Total 100 100 100 100

soTQ
AAA RS

ResearCH&INSIGHTS 88 REAL



Por haber asistido o no al CAT

generales

Servielos

Si No
% 2022 % 2022
Base 168 132
Recepcidn de la informacion ngdq satisfecho 0,0 2,3
Poco satisfecho 3,0 6,1
Nl sa?/sfecho ni 13,1 56,1*
insatisfecho
Bastante satisfecho 61,3* o 30,3 &
%’5! ?,5!
Muy satisfecho 22,6* 5,3
Total 100 100
Valoracién de las Muy mal 0 0
instalaciones Mal 0,6 15
Regular 12,5 26,5*
Buena 62,5 * 62,9 ’
$6'9 1
Muy buena 24,4* 9,1
Total 100 100
Variedad de la oferta de Muy mal 0 0
actividades Mal 0,6 3,0
Regular 14,3 32,6*
Buena 56,0 9,6 ,'L* 55,3 65"0‘*
Muy buena 29,2* 9,1
Total 100 100

*Diferencia estadisticamente significativa al 90%

u*

6*

L 4

Si No
% 2022 % 2022
Base 168 132
Calidad de las actividades  pjuy mal 0,6 0,0
Mal 1,8 3,0
Regular 10,1 32,6*
Buena 53,0 z 53,8 g
Muy buena 34,5* L 10,6 &
Total 100 100
Frecuencia de la actividad  puy mal 0 0
Mal 3,6 3,8
Regular 15,5 35,6*
Buena 51,2 oy 51,5 !
Muy buena 29,8* 9,1
VALORACION GENERALCAT mMuymat o0 o
Mal 1,2 1,5
Regular 7,7 30,3*
Buena 60,1 " 59,1
Muy buena 31,0* g&} 9,1 &
Total 100 100

*

L 4

ResearCH&INSIGHTS
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Actividaodes en

el muwiaipio

VALORACION GLOBAL:
Actividades realizadas por el ayunta mlento

VALORACION MEDIA:

68,8%
7,57 o
203% 1 83,3%
6,94 ,3%
2,7% 21,3% 19,7%
0,0% 0,0% 0,0% 0,7% 2,0% 5,7% 8,3% - 2,0%
Puntuacion 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Puntuacion
minima .-0 maxima.- 10
VALORACION
MEDIA . .. .. . . .
Mejora la valoracion global de las actividades realizadas por el Ayuntamiento siendo
De 18 a 34 ahos 7,57 muy positiva, con un 7,57 de valoraciéon media.
De 35 a 49 afios 7,66
De 50 264 afios 757 Los vecinos de 35 a 49 aios son los que mejor valoran en general estas actividades
De 65 aiios en adelante 7,47
f Indica diferencias significativas vs 2017
‘ al 95% de intervalo de confianza
T2B 2017 XX, X% 2222
P.12.A.- En general, ¢como valoraria la labor del ayuntamiento en cuanto a las actividades realizadas? 41 AAA gQEIQ

BASE: 300 entrevistas ResearCH&INSIGHTS S848 REAL



CuUrso muwﬁc’bpmes
Y deportes

valoractén con el conocimientp espontidne

Muy) en Algo en Muy oe
desacuerdo desacuerdo acuerdo

41,7%
29,7% Los cursos y las ofertas
L:I °fert: de cursos es o > ok 15,0% - 10,7% deportivas actualmente
dadecuada ,0% ,0%
B ofertadas se valoran de forma
83,5% positiva, considerandose
43,0% ¥ 71,3% adecuadas por 7 de cada 10
Hay una adecuada oferta de 18.0% 28,3% VECinOS, aunque en menor
deportes en el municipio 0.0% 4.3% - 6,3% medida que en el 2017.
’ —
45,3% aals
Ha mejorado significativamente 31,7%
el acceso al deporte para los 15,7% .
52 0,0% 3,0% 4,3%
jovenes en general ! —
f ‘ Indica diferencias significativas vs 2017
o al 95% de intervalo de confianza i
T2B 2017 XX, X% Y Y
P.14.A- En esFe bloque, vamos a valorar los cursos municipales. Valore, por favor er_1trt=T muy en desacuerdo, algo en desa.cuerdo, ni AA A SoTO
de acuerdo ni en desacuerdo, algo de acuerdo y muy de acuerdo, cada uno de los siguientes aspectos que le voy a mencionar BASE: 300 entrevistas RESEEPCH&lﬂSlGHTs 42 ,,* gEkL

P.14.B- Ahora le voy a mostrar una informacion para cada una de estas ofertas/servicios, por favor digame en qué medida estd de

acuerdo con cada uno de ellos-.



CuUrso muwﬁcipaLes

Y oeportes

Se detecta un elevado desconocimiento de los servicio

Las valoraciones son muy positivas, tanto del acceso a gestiones telematicas, el nuevo sistema de becas, el nuevo sistema de ayuda a familias
numerosas y el Portal de Transparencia

Novedades introducidas en . Ly
s Conocimiento ‘ valoracibn
los cursos municipales
92,7% Con hijos de  Con hijos de
0, ~ ~
Robética e informatica gratuita para todos 54,0% g;"o‘f /A’ Muy Mala o8 130; flos. a 137 anes
los nifios empadronados de 32, 42, 52 y 62 de . o 13.3% - Mala 3:8 0
Primaria 1,3% 1,3% ' - Regular 7,7 18,2
Muy mal Mal Regular Bien Muy bien ﬁj:Zuena :g'i g, 1% ig'g 18.8%
82,7% - .
. o d Con hijos de  Con hijos de
Clases de refuerzo gratuitas de Lengua y 48,7% 34,0% i

Matematicas para nifios desde 12 Primaria

2,0% 15,0% I - Mala 3,8 3
hasta 42 ESO Regular 11,5 21,2

2 1
Muy mal Mal Regular Bien Muy bien zluenZuena 22'2 %Ave% ;4’2 15.1%
90,5% £ : >
82,3% Con hijos de  Con hijos de
Inglés gratuito, para nifios empadronados 52,0% 30,3% Mala °e 130; e e 137 e
g A 16,0% ’
desde 12 Primaria a 42 ESO 0,0% 1,7% ° - Regular 38 18,2
Buena 57,7 3% 54,5 1% '10/0
Muy mal Mal Regular Bien Muy bien Muy buena 34,6 9L 24,2
81,3%
50.0% =20 Con hijos de
N . - . ! 31,3% 0 a 6 afios
Natacion gratuita para nifios de 3 afios 3,7% 14,7% - Buena 44,4 o%
10
Muy buena 55,6
Muy mal Mal Regular Bien Muy bien
f Indica diferencias significativas vs 2017 ﬁ
‘ al 95% de intervalo de confianza AAA soTo
P.15.- ¢Qué le parecen las siguientes novedades introducidas en el Gltimo afio en los cursos municipales? DEL
BASE: 300 entrevistas REsSearcHaINSIGHTS 43 (g wea



CuUrso muwﬁc’upmes

Y oeportes

VALORACION GLOBAL:
Oferta de curses culturales

81,3%
38,3%
1,3% ) 18,3% 22,0% , :
6.3% 11,0% \ VALORACION MEDIA:
0% 0% 0,0% 0,3% 1,0% , - 2,7%
7,62
Puntuacion 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Puntuacion
minima .-0 maxima.- 10 7,40
VALORACION GLOBAL:
Oferta deportiva y acceso al deporte
81,0%
. o 34,3%
VALORACION MEDIA: 2,3% 13.3% 17.3% 24,3%
370 ’
7,71 0% 0% 0,0% 0,3% 2,0% 3,3% - 5,0%
I
7,46 Puntuacién 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Puntuacién
minima .-0 maxima.- 10

Aunque la valoracion de la oferta de cursos y deportes desciende respecto a 2017, cuando realizan la valoracion global del
area en concreto, tanto los cursos culturales como la oferta deportiva y acceso al deporte, aumentan con respecto a 2017,

Indica diferencias significativas vs 2017

con valoraciones medias de 7,6 y 7,7 sobre 10, respectivamente
f ‘ al 95% de intervalo de confianza

T2B 2017 XX, X%
P.16.A.- En general, écdmo valoraria la oferta de cursos culturales en Soto? Valore, por favor, de 0 a 10, donde 0
BASE: 300 entrevistas ResearCH&INSIGHTS

es la puntuacién minimay 10 la maxima puntuacion.
P.16.B.- En general, ¢como valoraria la oferta deportiva y el acceso al deporte en Soto?

44

AAAFN
#84 REAL



Pa rticipa cldn

ciudadana

“sComo valora Lo part’ucipaoiéw ciudadana
en concreto de Soto en La actualidad?”

VALORACION MEDIA:

7,19

Indica diferencias significativas vs 2017
al 95% de intervalo de confianza

H

T2B 2017 XX, X%

Previo a mostrar conceptos explicativos, la valoracion de la participacion
ciudadana en Soto se mantiene elevada aunque baja respecto a 2017.

El 72,7% le otorga puntuaciones entre 7y 10
Los vecinos entre 35 y 49 ainos son los que mejor la valoran.

82,1%
72,7%
6,3% 23.0% 30,3%
7,41 o 13,3% ’ 16,7%
, 7,7%
0,3% 0,3% 0,7% 1,7% 3,3% ’ - 2,7%
Puntuacion 1 2 3 4 5 6 8 9 Puntuacion
minima .-0 maxima.- 10
18-34 Arios 35 - 49 Anos 50 - 64 Ainos De 65 afios en adelante
% 2022 % 2022 % 2022 % 2022
Base 68 84 86 62
0 0 0 1,2 0
1 1,5 0 0 0
2 0 0 2,3 0
3 0 0 3,5 3,2
4 2,9 2,4 1,2 8,1
5 5,9 8,3 4,7 12,9
6 17,6 10,7 16,3 8,1
7 25 22,6 23,3 21
8 30,9 36,9 30,2 o 21
9 14,7 1t 17,9 18P 17,4 1o 161 © !
10 1,5 1,2 0 9,7*
Total 100 100 100 100
Media 7,18 7,42 7,02 7,11

*Diferencia estadisticamente significativa al 90%

P.18.- En este apartado deseamos conocer su opinidn respecto a diferentes aspectos

relacionados con la participacién ciudadana

BASE: 300 entrevistas

ResearCH&INSIGHTS
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Pa rtiaipa cldn

ciudadana

valoracion previa a La docuwmentacion valoraciédn tras La documentacidn

o

63,0%
39,0% 63,7% 73,0%
) 24,7% 22,3% 23,3%
Presupuesto participativos* 0% 1,0% 0% - - 0,7% 3,0% %
, ’ I
62,7% 78,9% |
[v)
62,3% RL2.0%
31,0% 31,3%
. : ' ’ 25,7%
Consejos sectoriales* ’ 23,0% 9 3%
o 9,3% 1.0% 4,0% ,37%
o “ ’ ——
83,1%
58,3%
63,7% } 70,3%
33,0% 30,7% 24.7%
Pregunta ciudadana* 123% 21,0% 235 o 12,0%
0,0% 3,0% - 0.7% ' I

g § icodiferencissignifativas s 2017 Desde el conocimiento actual, la valoracion de cada elemento concreto de participacion sigue
‘ al 95% de intervalo de confianza . ege . s .
siendo positiva. Una vez se muestra el concepto de cada una, la valoracion mejora notablemente . b .
ocumentacion mostrada a los entrevistados
T2B 2017 XX,X% aunque en menor medida que en 2017: 7 de cada 10 valoran positivamente cada aspecto concreto eneladiunta, “anexo de documgntacion”

22%e
P.19.A- {Cémo valora cada uno de los aspectos relacionados con la participacion ciudadana, soTo
desde la informacion que tiene en la actualidad? (previo a leer el concepto) AAA D-EL-

P.19.B- Ahora le voy a mostrar una informacién sobre estos aspectos, équé valoracion realizaria BASE: 300 entrevistas ResearCH&lnSIGHTs 46 Q,’ REAL

ahora que tiene una mayor informacién?



Partictpacion

ctudadana

VALORACION GLOBAL:
Pa rt’wipa clon ctudadana

4,7%
0,7% 0,0% 0,0%
Puntuacion 1
minima .- 0
VALORACION
MEDIA
De 18 a 34 afios 7,54
De 35 a 49 afios 7,52
De 50 a 64 arfios 7,40
De 65 aios en 7,55

adelante

T2B 2017 XX, X%

P.20.- Ahora que hemos visto mas informacién sobre la participacion ciudadana, écomo

2,7%

valoraria la participacion ciudadana en Soto de 0 a 10, donde 0 es la puntuaciéon minimay 10 la

maxima puntuacion?

81,7%
37,0%
21,7% 20,3%
4,3% 9,3% - 2,7%
5 6 7 8 9 Puntuacion

maxima.- 10

La participacion ciudadana en Soto tras ver toda la informacion sigue siendo
elevada, con puntuaciones de 7 a 10 por un 81,7% de los ciudadanos.

Si bien cada aspecto concreto descendia ligeramente respecto a 2017, una vez se
muestran todos los conceptos, la valoracion global de la participacidon en Soto

aumenta, con una valoracion media de 7,49 vs 7,24 en 2017

f Indica diferencias significativas vs 2017
‘ al 95% de intervalo de confianza

BASE: 300 entrevistas ResearCH&INSIGHTS

47
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S fel Curso municipales | Participacion valoraciones globales Equipos de goblerno
: Servicios generales | Ayuntamiento | Actividades P ) y sz ARG Y quip 9
Y deportes cludadana Comunicacton evolucibn Y grupos politicos

canales de comunicacion que suele utilizar para estar informado

, . . 50,4%
Pagina web Ayuntamiento 41,0%
www.ayto-sotodelreal.es R o
5 N —-"81,8% .
':- Boca-oreja 40.3%

Facebook del ayuntamiento

26, 0%

Paneles informativos

Boletin municipal bimensual Soto en Marcha / Vive Soto

Instagram Ayuntamiento
R TR 7 4 2

1 . % ) ‘ 5 A y K
, Twitter ayuntamiento | 7,3% = 00 < X AN N w{‘-z\'\ l'w
I\ SS4 3 ) i

13’0% ' 2 B %os prmapales c‘;ﬁ\a!es 3”e comtmlcacnon para mf@rmarse
7 A . €%, Yn, © sobre aspectowla onadbs con el ayuntamlgnto sgn la web
g Envio/reenvio de informacién via whatsApp = 23,8% |/ Y 3 dvyuntam”fento y gﬁB’OCA-&)REIA \\.
N . B e "f ¢ ﬁ, SO L g Desuep&e de f&rma‘relevanté OCK OREJA fruto muy
Newsletter digital (enviada al e-mail) 7 3% g 2 7 n%ﬁ 1 % ﬁ;abablem élf eti act\blal ¢
é Fncrgl’ﬁghta el US¢ de o %tcanal‘es ﬁt‘ﬁ'}tales como |G,
" wmher,’ RR§S y.Ne ,sle‘ttq; eﬁ dgtfﬁnentb de. Ios canales

Redes sociales Biblioteca

o

E ;

D YouTube Canal Youtube Ayuntamiento

.1 ‘;.w
Otros X ‘f N x.,, prmcnpales Y; ;delénwo \ua what{N)p
Indica diferencias significativas vs 2017 ; 0 ’ R~ g “é‘,"'ify :"%‘“{_ .:4 A "'""\qk e Y 1 \ A LN \Q A
f‘ al 95% de intervalo de confianza Ninguno 19'7%) it i LD o "é E‘{‘N ‘u kK \ ;[""}{:"ai(,ﬁ L i"% \(&
ntl, % N N LICRY R L TR,

T2B 2017 XX, X%

- o " ) oTO
P.22.B- De los siguientes canales de comunicacion, ésuele utilizarlos para estar informado? sem

BASE: 300 entrevistas Resear CH&INSIGHTS 48 gEkL




Comumicaclon

POV @YM.‘POS 0{6 8dad 1‘ Diferencia estadisticamente significativa al 90% oa l/\zﬂLﬁS D{e GDV\AMV\:LGHG’LéV\I que SMCLE I/Lt,LL,LZﬂY'Pa va estar 'waormado
Edades De 18 a 34 ainos De 35 a 49 ainos De 50 a 64 anos De 65 afios en adelante

Pagina web Ayuntamiento 4,3 - R . 52,4% _ 46,5% 14,5‘6
www.ayto-sotodelreal.es

Boca-oreja
42,6% 40,5% _ 30,2% 974
paneles informativos | NN :os~! 36,0% | B v 07%

5 ] . .
> Boletin municipal bimensual Soto en _ 0
5 19,1% 21,4% 3 9
< 5%, . , , 19,8% 24,2%
g Marcha / Vive Soto - § \
Instagram Ayuntamiento f
. . B 206% 17,9% 10,5% 3,2%
W Twitter ayuntamiento t Bl wos% s
. . 26,59 !
Redes sociales Biblioteca ] %l 18e Il o 1,6%

¥
j
;

Facebook del ayuntamiento

Envio/reenvio de informacion via whatsApp - 11,8% 13,1% - 12,8% 8,1%
Newsletter digital (enviada al e-mail) - 11,8% f 13,1%1 l 3,5%
2 Youlube Canal Youtube Ayuntamiento - 10,3% 4,8% l 3,5% }
Otros I 5,9% 2,4% B ozsx 4,8%
Ninguno I 206% 15,5% | RUER 70,0%
T2B 2017 XX, X% Media de canales : 3,13 Media de canales : 2,77 Media de canales : 2,36 Media de canales : 1,57 2222 soTo
P.22.B- De los siguientes canales de comunicacién, ésuele utilizarlos para estar informado? BASE: 300 entrevictac RESEearcHaINSIGHTS 49 AAA b

#84 REAL



Comunicacldon

¢Como valoraria Las siguientes 1 1 :
formas de comunicacidn. ... ? Ma Muy bien

84,8%
48,3% V 74,0%
Pantallas informativas en varios sitios del municipio en el 25 79%
170
haya informacién general y agenda semanal (P. ej. Plaza, 21,7%
Parque del Rio, Parque Los Morales, Zoco...) 0,7% 3,7%
83,5%
. « o7 . 0,
WhatsApp de la Acaldesa a disposicion de los vecinos para 47,7% Vv 69,3%
dudas, sugerencias o quejas, en el que ademas, se pueda 26,0% 21,7%
informar de informacion relevante del municipio, de la agenda 0.7% 4,0% -
semanal de forma periddica y/u otros eventos
47,7% 69,3%
Lista de difusion de WhatsApp sequn edad e intereses 25,0% 21,7%
especificos 0.3% 5,3% -
,270

La implantacion de pantallas informativas en varios sitios del municipio, el WhatsApp del Alcaldesa a

4§ Indca dierencios significativas vs 2017 disposicion de los vecinos y la lista de difusion de WhatsApp segun edad e intereses, son medidas que
* al 95% de intervalo de confianza , s . . s . ,
se valorarian de forma muy positiva como canales de comunicacion, aunque generan un menor interés
T2B 2017 XX, X% respecto al 2017 —en torno a 7 de cada 10 los valoran positivamente- s soTo
P.23.- ¢Codmo valoraria las siguientes formas de comunicacion? BASE: 300 entrevistas REesearcHaINSIGHTS 50 AAA DEL

284 REAL



Comumicaclon

*Diferencia estadisticamente significativa al 90%

Por grupos de edad

18-34 Afios 35 - 49 Aios 50 - 64 Aios De 65 afios en adelante
% 2022 % 2022 % 2022 % 2022
Base 68 84 86 62
WhatsApp de la alcaldesa a disposicion de los vecinos para dudas, Muy mal 2,9 0 0 0 65
sugerencias o quejas, en el que ademads, se pueda informar de Mal 1,5 3,6 4,7 6,5 ‘
informacion relevante del municipio, de la agenda semanal de forma gegy/qr 25 214 291 29
periddica y/u otros eventos Bien 55 9% . 50* g 50* 323 ‘
Muy bi 10! 1% eor oM
uy bien 14,7 25 16,3 32,3*
Total 100 100 100 100
Pantallas informativas en varios sitios del municipio en el haya Muy mal 1,5 0 1,2 190 0
informacion general y agenda semanal (P. ej. Plaza, Parque del Rio,  Mal 0 3,6 5,8 ’ 4,8
Parque Los Morales, Zoco...) Regular 25 25 17.4 19 4
Bien 51,5% 932 476 PN 54,7% 159 37,1 15°
Muy bien 22,1 23,8 20,9 38,7*
Total 100 100 100 100
Lista de difusion de WhatsApp segun edad e intereses especificos ~Muy mal 15 0 0 g 0
’ %
Mal 2,9 3,6 8,1 6,5
Regular 25 25 23,3 27,4
Bien 603* 108 48,8* gy B 47,7 - a® 323 o
Muy bien 10,3 22,6 20,9 33,9*
Total 100 100 100 100

P.23.- ¢Codmo valoraria las siguientes formas de comunicacion?

BASE: 300 entrevistas

PYY s
SoTQ
AAA DEL

ResearCH&INSIGHTS 51 88 REAL



Comumicaclon

VALORACION GLOBAL:
Comunicacton del Ayunta miento

VALORACION MEDIA:

7,52
3,7%

0,0% 0,3% 0,0% 0,7%
Puntuacion 1 2 3
minima .- 0

VALORACION
MEDIA
De 18 a 34 afios 7,37
De 35 a 49 aiios 7,62
De 50 a 64 afios 7,54
D o
e 65 anos en 752

adelante

T2B 2017 XX, X%
P.24.- En cuanto a la comunicacién, écomo la valoraria de 0 a 10, donde 0 es la puntuacién
minima y 10 la maxima puntuacion?

2,7%

80,3%
34,0%
21,7% 20,7%
|
5 6 7 8 9 Puntuacion

maxima.- 10

Para el 80% —valoraciones de 7 a 10- la comunicacién del ayuntamiento, en general,
es buena con una puntuacion media de 7,52 (ligeramente superior al 2017).

Aun asi, es conveniente recordar que casi el 20% de los vecinos manifiesta que no
recibe informacion por ningun canal actualmente

BASE: 300 entrevistas ResearCH&INSIGHTS

52

a22e
AAA Frlie
a8 REAL



valoraclones

8 de cada 10 vecinos mantiene que la labor global del
ayuntamiento ha sido buena o muy buena,

globales y evolucion

manteniéndose similar a 2017 . \ Valoracion labor del
Blas 79,0% ayuntamiento en la
actualidad
19,3% 11,7%
03% o —
Muy mal Mal Regular Bien Muy bien
En los ultimos 10 afios, 7 de cada 10 vecinos piensa que la evolucién ha 49 0% 70,3% Evolucién del
sido positiva o muy positiva ayuntamiento en los
24,7% 21,3%
4,7%

0,3%

Ha empeorado mucho Ha empeorado algo Ni ha empeorado ni

ha mejorado

En términos evolutivos, el 63% de los vecinos considera que la evolucion en

los ultimos 2-3 ainos ha continuado mejorando
30,7%

1,0% >3%
,U7%

T2B 2017 XX, X%

P.26.- ¢Como valora, en términos generales, la labor del ayuntamiento de Soto en la actualidad?

P.27.- Si tuviese que decir como ha sido la evolucion del ayuntamiento en los Ultimos 2-3 afios, ¢como
diria que ha evolucionado en general?. ¢Y en los Ultimos 10 afios?

ha mejorado

BASE: 300 entrevistas

Ha empeorado mucho Ha empeorado algo Ni ha empeorado ni

ultimos 10 anos

Ha mejorado algo Ha mejorado mucho
70|,3%

49,0% ¥ 63,0%

Evolucion del
ayuntamiento en los
ultimos 2-3 afios

14,09

Ha mejorado algo Ha mejorado mucho

a22e
AAA Frlie
284 REAL

ResearCH&INSIGHTS 53



valoraclones

La evolucidn en los ultimos 10 ailo es muy positiva, el acceso
al deporte, la oferta de cursos municipales y la cercania para
cualquier consulta son los aspectos que mas han mejorado.

valoracion evolucldwn Areas de linterés
en Los ultimos 10 ainos

Acceso al deporte

’ Oferta de cursos municipales

’ Cercania para realizar cualquier consul

Actividades generales en el pueblo (a

‘ Implicacion del equipo de gobierno

Transparencia en la gestion

Comunicacion del ayuntamiento

I
Gestiones econémica y de reduccion

T2B 2017 XX, X%

P.28.b- Y pensando en los ultimos 10 afios ¢ Como valora la evoluciéon?

Ha emepeorado Ha empeorado
mueho algo

0,3%

3,3%
0,3% 3,7%
0,3% .
0,3% 6,0%
0,7% 4,7%
0,3% 5,3%
0,3% 5,3%

0,3%

BASE: 300 entrevistas

6,0%

globales y evolucion

Ha wmejorado Ha mejorado
algo mucho

23,7%

31,3%

72,7%
m—
26,3% ' 30,0% g 79
R —
% 29,0%
26,0% B 68,7%
o
26,7% 27,0%
R —
|
28,3% ' 26,0% 66.6%
* ]
[ .
28,7% ' 27.7% 65,7%
] I
R e
SoT2
ResearCH&INSsSIGHTS 54 DEL

REAL




En los ultimos 2-3 aios, por areas concretas, se entiende que la evolucion ha
sido positiva en las distintas esferas que se han analizado, destacando algo
mas el acceso al deporte, la comunicacidn, cursos, actividades generales...

valoractén evoluclén Areas oe tnterés Ha empeorado Ha empeorado
mucho algo

en Los ultimos 2-3 ainos

|
Oferta de cursos municipales _ 0,7% 6,0%
" 0,3% 5,0%
Actividades generales en el pueblo (a /070
’ Cercania para realizar cualquier consul_ 0,3% 5,3%
I
Gestiones econémica y de reduccién _ 0,7% 5 3%

T2B 2017 XX, X%

P.28.- De las siguientes areas de interés, digame, por favor, como valora la evolucién en los ultimos 2-3 afios.

BASE: 300 entrevistas

globales y evolucion

valoraclones

Ha wmejorado Ha mejorado
algo mucho

28,3% O

28,7% | 25,3% 65,7%
o A% e —

27,7% ' 25,0% 65,7%
—

29,3% 23,3%

2 6o %
-

30,3% | 5% 6a0%
il R
_ ]

32,7% | 207%  olaoe
[ %% |

33,0% | 20%  610%
I —

SoTe

ResearCH&INSIGHTS 55 DEL

REAL




valoraclones

Tanto en los ultimos 2-3 afios como en los ultimos 10 afos la
evolucion de las distintas areas de interés es muy positiva
(ligeramente mejor en los ultimos 10 afos)

valoracién evolucion dreas de tnterés

Acceso al deporte

Comunicacidn del ayuntamiento

Oferta de cursos municipales

Actividades generales en el puebl

Transparencia en la gestion
’ Cercania para realizar cualquier co
’ Implicacion del equipo de gobiern

Gestiones econdmica y de reducci

P.28.- De las siguientes areas de interés, digame, por favor, como valora la evolucién en los ultimos...

BASE: 300 entrevistas

globales y evolucion

Wtbmos  ultimos
10 Arps 2-3 A0S

| Ha mejorado algo ’ ‘ Ha wmejorado algo ’
| Ha mejorado mucho ’ ‘ Ha mejorado mucho |

72,7% 68,7%
65,7% 65,7%
69,7% 65,7%
67,0% 65,3%
66,3% 64,0%
68,7% 64,0%
66,6% 62,3%
65,3% 61,0%
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valoraciones N
Y grupos politicos

7 ¢ . WLO { PaYt’LG’L ao‘ w » P
Serviclos generales Ayuntamiento | Actividaodes SUE L : pacis Comunleaciin
Y deportes cludadana

Cercanias / Mejorar el transporte  [EEENSL,0%

Hacer un centro comercial / més supermercados / comercio | 12,7%

Més actividades de ocio / fines de semana = 11,7% |

- [ R —————
pieza L, 0%

globales Yy evolucion

- —

- .

Lalim
Mas actividades para jévenes/ nifios [5,0%

Informar mas / Mejorar la comunicacion con el ciudadano / responder emails  4,7%
Més zonas de ocio / bares  4,0%
Asfaltado de calles / mejorar aceras / terminar obras  713,3%
Mejorar la recogida de basuras " 3,0%

Acceso a vivienda / ayudas para viviendas  [12,3%

Mejorar los parques  1712,3%

Mas Policia/ Guardia Civil ] 2,0%

Cercania con el ciudadano [11,7% b (i
Poner semaforos/ mas sefializacion .1:7% R R by &p”;-
Todo tiene que mejorar .117% - N merca.cfmm \ N iea I I eS
Falta seguridad en las calles  ['1,3% =~y comencio .. ¢ o) \ necesitar

Mads actividades para gente mayor l1,3% ) )
Mejorar la gestién del ayuntamiento  [11,3% _ ) %, municipio W
Limpiarelrio  111,0%
Llevo poco tiempo para poder opinar I 1,0% person"é“é

Méas empleo  11,0% : foy " § pblico .
F o eberian o
Entrada al centro médico I 0,7% ories ey . - (.

Las instalaciones | 0,7%

ach.

l_. S UANEZRCNE Tranfe =

impieza Ray, o SO=-
e ninguna . £ B — A TN s

3 arkurat™"

=

Cursos de deportes | 0,7% i
Orquestas para las fiestas | 0,7% =
Poner paneles solares I 0,7%
Ayudas para jévenes | 0,3%
Bancos para sentarse | 0,3%
Otros 1179,0%
No sabe / No contesta 12,7% ®
Nada / Todo estd bien [7483%
P.29B.- Pensando en cualquiera de los temas que hemos hablado (gestion del ayuntamiento,
actividades generales en el pueblo, cursos, participacion ciudadana, etc.) ¢qué aspectos considera que SDQE.[Q
podria mejorar Soto? BASE: 300 entrevistas Resear CH&INSIGHTS 57 REAL




Equipas e

rd
gobierno Yy
Zy 2
,, . . orupos politicos
EquifPD de C(Dbizerl/\zo Conocimiento valoracidénm media ‘ Puntuactones: Escala de 0 a 10 ’ P P ]
—_— 8.7% 3L,0% 74,7%
. % 11,7% 11,3%
Noelia Barrado (Alcaldesa) 82,3% 7,1 1,0% 00% 07% 13% 13% 3% ° -° 3,7%
A . ) 0 1 2 3 4 5 6 7 8 0
Javier Benayas (Teniente Alcalde y Concejal de 7,7% 2539% 29,0% 61,3%
g o o a1 oo g o, ’
Urbanismo, urbanizaciones, sostenibilidad ambiental, o 43% 17,3% 13,7% 5 7% .
0 0 ) /]
eficiencia energética) 61;0% 6,7 10% 00% 10% 13% : — 1,3%
| 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
rs rs .7 . 0,
Maria Paris (Educacidn, salud y consumo, bienestar 6,7% 2a0% L% 65,3%
social, inclusién y envejecimiento activo, atencién e 58,3% m 15,0% 13,0% o
. iy . . L 1,0% 00% 0,7% 1,3% 3,7% 6,7%  3,0%
informacion al ciudadano, igualdad, comunicacion) ! ’ ! _—
0
' 7,3% ' ’ ’ ! ’ ° 27,70% so3%  07%)
Sara Gutiérrez (Recursos humanos, contratacion, 16,0% 14,0% o
7 . . 0,
transparencia, administracion, turismo y comercio, 52,7% m 17% 0,0% 1,0% 1,0% 3.7% 4,7% 0,7%
0,
empleo y desarrollo local) m—1 5 3 4 . ., 6 | 277y 3T% ,68,3% ,
| n . . : , . v 30 7 97% 83% . .
Nacho Garcia (Deporte, juventud e infancia, 56.7% m 13% 0,0% 0,7% 1,3% 3,0% 1,0%
internacional) 2170
0 1 2 3 4 5 6 7 8 58.3% 0
. ) . 9,3% 24,3% 27,0% ’
José Luis lzquierdo (Obras, infraestructuras 55 0% . 19,0% 13,39 ’ .
y servicios) XA 2,0% 0,0% 07% 20% 47% 53%  1,7%
|
' 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Gonzalo Leonardo (Participacion, transporte y 12% 28,0% 0 °
movilidad sostenible) 50,7% m o o 16:3% 150% e Ahlk
23% 03% L7% 23% 53% 4,0%  0,3%
Almudena Sanchez (Cultura, identidad del municipio y o 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
0, 0, 0,
patrimonio, eventos y festejos) 57,7% LI% 157% 1% o Ga0%
) y 0,
1,0% 0,0% 03% 20% 4%43% 8,0% 3%
VALORACION GLOBAL _— -

AAA sSeTo
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Equipos de
— gobierno y
Equipo de Gobierno grupos politicos

valoraclton Media

Noelia Barrado (Alcaldesa)

........... e o 2 ‘
Javier Benayas (Teniente Alcalde y Concejal de ¥z n: 53 6,7
Urbanismo, urbanizaciones, sostenibilidad ambiental, \ /
eficiencia energética) n: 183 6,0
Maria Paris (Educacion, salud y consumo, bienestar ¥ 7,2 n: 117
social, inclusion y envejecimiento activo, atencion e \ 6.3 — 6,8
14
.informacion al ciudadano, igualdad, comunicacion) . L £
.. ., n: 125
Sara Gutiérrez (Recursos humanos, contratacion, &l 6.6
. - - / : ) Cuando se conoce a los
transparencia, administracion, turismo y comercio, 6.2 — ) )
empleo y desarrollo local) n: 158 : miembros del equipo de
: n: 142 : .
.................................................................................................................................................. f obierno, la valoracion de
Nacho Garcia (Deporte, juventud e infancia, 7,3 \ e 6,8 aumenta con respecto a
internacional) bg" 70 6,2 aquellos que no los conocen y
............................................................................................................................................................ 7'.0n:130 que valoran Su Iabor
José Luis Izquierdo (Obras, infraestructuras y \ I o> exclusivamente por el area
servicios) 5,9 que llevan
...................................................................................................................................................................... D265 oo esee e ssee s s8R 858588588580
S, * 6.9 n: 135
Gonzalo Leonardo (Participacion, transporte y ’ __ 6,3
movili tenibl 2,8
ovilidad sostenible) 152 ,
. . . - 4 2,2 n: 148
Almudena Sanchez (Cultura, identidad del municipio y \ v
patrimonio, eventos y festejos) 6,1 —
Indica diferencias significativas vs no
n:173 n: 127 conoce al 95% de intervalo de confianza

VALORACION GLOBAL A
% .
59

P.30.Conoce a cada uno de los miembros que le voy a mencionar dentro del gobierno municipal? (Att. Valorar si gQE'[Q
conoce/sabe quién es la persona en concreto). ) ResearCH&INSIGHTS
P.31. ¢Qué valoracidn realizaria de su labor, o si no los conoce, de la labor que ocupa por la concejalia que ocupa / BASE: 300 entrevistas ,,* REAL
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Equipas e

gobierno Yy
grupos politicos

Lideres de grupos politicos

Puntuaciones: Escala de 0 a 10

Conocimiento valoracton |

wmedia

» . 49,7%
43% 10,7/) 19'7% 20'0% 22,7% 22,3%
m 47%  o00%  07% 2%  2,7% 7%  0,0%
. 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

35,7%
. 18,3% 26,3%  19,7%| 19,7% .
Ana Rosa Jurado ) 7,7% g ’ ’ 13,0%
N Si Jh 3% 1,3% 23% 57% 3,0%  0,0%
(Portavoz del grupo politico VOX) 48% — —_—

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Sonia Robles
(Portavoz del grupo politico PP)

18,0% 28,0% 36,0%

I y (1} V70

A ; 18,0%| 16,7%  15,0%
Angel Lépez . 5 7 53%  00% 27% 30% 7.0% 40% 3%
(Portavoz del grupo politico Ciudadanos) ‘ — —_— —

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

P.30.Conoce a cada uno de los miembros que le voy a mencionar dentro del gobierno municipal? (Att. @
Valorar si conoce/sabe quién es la persona en concreto). AAA soTe
P.31. ¢Qué valoracion realizaria de su labor, o si no los conoce, de la labor que ocupa por la concejalia . . 60 DEL
que ocupa / partido que representa en Soto? BASE: 300 entrevistas RESEearcH&INSIGHTS S84 REAL



Equipos de

gobierno y

Lidleres de grupos politicos

Conocimiento Lideres

de grupos politicos

Sonia Robles
(Portavoz del grupo politico PP)

Ana Rosa Jurado
(Portavoz del grupo politico VOX)

4,0

Angel Lépez
(Portavoz del grupo politico Ciudadanos)

P.30.Conoce a cada uno de los miembros que le voy a mencionar dentro del gobierno municipal? (Att.

Valorar si conoce/sabe quién es la persona en concreto).
P.31. ¢Qué valoracién realizaria de su labor, o si no los conoce, de la labor que ocupa por la concejalia
que ocupa / partido que representa en Soto?

grupos politicos

Valoraciéom Media

te69 6,2
5’2 /
n: 170
n: 130
t6,2
n: 1\ 4,9 — 5'5
n: 157
t 64
N 5,0 / 5,7
n: 159

asee
AAAFy
BASE: 300 entrevistas ResearCH&INSIGHTS 61 S848 REAL
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Conclusitones

En términos generales, se detecta una elevada satisfaccion tanto con la calidad de vida del municipio como con los servicios ofrecidos por el
Ayuntamiento. Si bien en el estudio de 2017 la satisfaccion era ya elevada y se detectaba una evolucidn positiva en diferentes areas, se detecta una
mejora en la actualidad en diferentes areas en estos aios. A continuacion, se exponen las principales conclusiones de la investigacion por cada
area de interés.

caltoad de vida

* La valoracion global del bloque de calidad de vida es positiva, situandose en un 7.7 de media, frente al 7.3 obtenido en 2017, siendo
estadisticamente significativa la diferencia (puntuacién de 0 a 10)

* Las areas de mayor satisfaccion son el acceso a la educacion y servicios sanitarios.

* Sibien el ocio no es de los aspectos mejora valorados en si mismos, se detecta un aumento de la satisfaccion con el ocio bastante relevante,
pasando de un 52% de vecinos que lo valoraban bien o muy bien a un 65% que lo valora positivamente en la actualidad

* Mejora la imagen del transporte y comunicacion de Soto respecto a 2017, valorandose bien o muy bien por el 56% de los vecinos, frente al
41% en 2017, fruto de las mejoras en transporte interurbano en estos afios

* El acceso a la vivienda es el area con mas capacidad de mejora -especialmente compra de vivienda-. No obstante, se detecta un aumento

sere
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en la valoracion de la compra de vivienda, pasando de un 31% a un 51% de valoraciones positivas el acceso a la compra de vivienda desde !

2017. Los motivos pueden deberse en mayor medida a las tendencias del mercado inmobiliario. RESearcHaINSIGHTS 63



Conclusiones

Servicios generales

* Lavaloracion global del bloque Servicios Generales es positiva, mejorando significativamente respecto a 2017, pasando de un 6,98 de media a un
7,50 en la actualidad (puntuacion de 0 a 10)

©  GESTION MUNICIPAL E IMPUESTOS:

* En términos de gestion general, mejoran notablemente las valoraciones con el conocimiento actual respecto a 2017, tanto en gestion
econdmica en general —de 62,9% a 72% con valoraciones positivas-, la recepcion de urbanizaciones —de 63,7% a 73% con valoraciones
positivas-

* En relacion con los impuestos municipales e IBl, valorado negativamente por una parte importante de los vecinos en 2017, aumenta de
forma muy relevante la valoracidn, pasando de un 38,4% a un 62,7% con valoraciones positivas-

*  EDIFICIOS MUNICIPALES:

*  Muy buena valoracion de Casa de la Cultura, Biblioteca en particular, Casa de la Juventud y Hogar del Pensionista, tanto por los vecinos en
general como por los receptores mas directos de cada servicio en su caso. En torno al 80% valoran bien o muy bien cada uno de los
edificios. El CAT, novedad respecto a 2017, recibe un 81.7% de valoraciones positivas, siendo el edificio que recibe mas valoraciones “muy
positivas” ases

sore
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Conclusitones

Servicios generales

* LIMPIEZA Y RECOGIDA DE BASURAS:
* Un drea que en 2017 recibia mas criticas por parte de los vecinos, que en estos afios ha mejorado la valoracién de forma muy notable,
aumentando 20 puntos porcentuales aproximadamente cada area de vecinos que estan satisfechos.
* Lalimpieza de calles y recogida de basuras han pasado de un 53% y un 54.9% de vecinos satisfechos a un 75.3% y 76.7% respectivamente.
*  CUERPOS DE SEGURIDAD:
*  Muy buena valoracion de Policia Local y Proteccion Civil, valorandose positivamente por 4 de cada 5 vecinos.
*  OTROS SERVICIOS:
* Evolutivamente han mejorado significativamente frente a 2017 -desde el conocimiento espontdneo, previo a mostrar informacion-:
* Obras e infraestructuras: de un 69.6% de vecinos satisfechos a un 78%
e Zonas comunes —parques, jardines...-: de un 70% a un 79.7% de los vecinos
e Transporte dentro del municipio: de un 47,7% a un 64% de los vecinos
* El Complejo Prado Real mantiene una valoracion satisfactoria por el 81,3% de los vecinos
e La piscina de verano, novedad frente a 2017, se valora positivamente por un 85%; un 30.7% en concreto la valora muy bien
e Las politicas y medidas de medio ambiente y sostenibilidad mejoran de forma estadisticamente significativa respecto a 2017, del 63.9% al

72.7% de valoraciones positivas desde el conocimiento espontaneo, mejorando aln mas una vez se muestra el concepto —del 65.5% al 78% ﬁ
Resear CH&INSIGHTS 65
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Conclusitones

Gestibn general Yy Atencibn del Ayuntamiento

Bloque que recibe valoraciones muy positivas por parte de los vecinos
©  GESTION GENERAL:
* Desciende la valoracion “el ayuntamiento escucha y atiende las demandas de los vecinos”, aunque mantiene una buena o muy buena
valoracion por parte del 71,3% de los vecinos —frente al 81,1% en 2017-
* Se mantiene la percepcidon de “transparencia”, manteniendo valoraciones positivas por el 72% de los vecinos. En cuanto al Portal de
transparencia:
* Se conoce mas que en 2017 —pasando de un 41% a un 52% de conocimiento-
* Una vez se muestra el concepto, se valora positivamente por el 72,3% frente al 78,8% en 2017, habiendo reducido su valoracidn.
- ATENCION RECIBIDA:
* Las valoraciones de Atencidn recibida bajan con respecto a 2017, donde 9 de cada 10 vecinos valoraban positivamente la atencion recibida,
la cercania para realizar cualquier consulta/duda, o la rapidez para realizar cualquier tramite. Las valoraciones positivas en la actualidad

oscilan entre el 83% vy el 87%.

sere
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Concluslones

Gestibn general Yy Atencibn del Ayuntamiento

*  SERVICIOS RELACIONADOS CON BECAS Y AYUDAS MUNICIPALES :

* Si bien, como veremos, son servicios que se valoran muy positivamente, y aunqgue se ha mejorado el conocimiento de los que existian en
2017, se detecta un conocimiento con capacidad de mejora —en torno al 50% desconocen algunos de ellos como ayudas para estudiantes
de FP/universitarios, ayudas para familias numerosas, o ayudas para deportistas de élite-.

* Una vez se muestran los conceptos explicativos, la valoracidn de las distintas ayudas y becas recibe valoraciones positivas por la mayoria de
los vecinos —valoraciones positivas entre el 75.5% y el 81%-, destacando ligeramente sobre las demas el sistema de becas para actividades
deportivas y municipales

* La valoracién global del bloque relacionado con Gestidon y Ayudas ha aumentado respecto a 2017, siendo estadisticamente significativa la

diferencia, pasando de un 7.27 a un 7.48 sobre 10.

sere
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Concluslones

Actividad general municipal y actividades concretas

* Lavaloracién de las actividades generales en el municipio es bastante positiva, habiendo mejorado la mayoria ligeramente respecto a 2017.

* Destacan en positivo:

* “Las actividades realizadas son de calidad” ha mejorado sustancialmente, estando de acuerdo un 77,5% de vecinos frente al 70.5% en 2017

e La tendencia en la valoracion del resto de items mejora en torno a 4 o 7 puntos porcentuales, aunque dichas diferencias no logren

significacion estadistica

* A pesar de las mejoras en los distintos aspectos, algunas de ellas, aunque han evolucionado positivamente, contindan teniendo capacidad

de mejora, en concreto entre los grupos de edad de 18 a 34 y de 35 a 49 aios:

La programacion de los fines de semana es la adecuada —estando en torno al 57-58% de vecinos de acuerdo, cifras sensiblemente
inferiores a los grupos de edad superiores-
La actividad / vida en el pueblo: si bien 2/3 de la poblacién de esos grupos de edad esta de acuerdo, el porcentaje es mas reducido

frente a los grupos de edades superiores.

sere
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Concluslones

Actividad general municipal y actividades concretas

*  Centrados en la valoracion de actividades dirigidas a cada grupo de edad:
e (Cierta disonancia en la valoracion en los grupos de edad “menores de 6 anos” y “de 6 a 10 afios”:
* Sibien la percepcion de la valoracidn por parte de la totalidad de los vecinos desciende...
* La valoracion de los padres con hijos en esas edades mantienen un 88-89% de valoraciones positivas, habiendo mejorado en
concreto en la poblacion con hijos menores de 6 anos
* Un aspecto importante que estd afectando a la valoracion media del total de vecinos, esta relacionado con el descenso de poblacidn
en esas edades en Soto, lo que provoca que, la percepcion por parte de la poblacion total descienda
* Lasedadde 11 a 17 aios, dentro de la poblacion menor de edad, es el grupo que recibe valoraciones menos positivas:
*  Un67.7% de la muestra estd de acuerdo que hay una buena oferta para esa edad
*  Mientras que un 68.8% de los padres con hijos en dicha edad esta de acuerdo con la oferta dirigida para su edad, aumentando de
forma muy notable respecto a 2017 donde el 57% de los padres manifestaban estar de acuerdo
* Tal y como sucede en edades menores, la poblacion en estos tramos porcentualmente es inferior a la que habia en 2017, lo que

explica el descenso en las valoraciones para este tramo, desde el punto de vista de la totalidad de los vecinos ﬁsm
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Conclusiones

Actividad general municipal Yy actividades conceretas

Aumenta de forma considerable la valoracidon de la oferta para vecinos entre 18 y 35 afios respecto a 2017, aunque sigue siendo el cohorte
de edad con satisfaccion menos positiva en edad adulta.

* Tanto los propios vecinos de esas edades como, en su caso, los padres de los mismos, en un 66.7% estan de acuerdo con que la oferta

es adecuada a su edad en el municipio, habiendo aumentado respecto a 2017, con cifras entonces en torno al 54-55% de acuerdo

* La percepcion de los propios implicados o padres de dicha edad esta en consonancia con la valoracion de la poblacién global
Aumenta la valoracion de una oferta adecuada entre 35 y 64 afios, estando de acuerdo un 72% de vecinos en esas edades
Disminuye la valoracidn de oferta dirigida a poblacién mayor de 65 afios, tanto desde el punto de vista de la poblacion general como desde
el punto de vista de los propios vecinos mayores de 65 afios.

* No obstante, la valoracidon continuda siendo bastante elevada, estando de acuerdo con la misma el 69% de los mayores de 65 anos

frente al 74.5% en 2017, y el 71,7% de la poblacion general actualmente frente al 79.6% en 2017

ResearCH&INSIGHTS 70
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Concluslones

EL CAT (Centro e Arte Y Turtsmo)

Una infraestructura a la que han asistido el 56% de los vecinos, que recibe una valoracidon muy positiva en términos generales

* Una asistencia mas frecuente entre aquellos que tienen hijos -65% han asistido — frente a los que no tienen hijos -48% han asistido-
* En cuanto a valoracién global, el 81% lo valora positivamente
* En aspectos concretos, destaca en positivo valoracion de las instalaciones, calidad de las instalaciones y variedad de la oferta
* Lavaloracién de frecuencia de actividades es bien valorada por el 72%
e Como aspecto con algo mas de potencialidad de mejora, es la recepcion de la programacidon del mismo, estando satisfechos un 62.7% de los
vecinos con la recepcion de la misma
* Entre los vecinos que han acudido al CAT, las valoraciones de los distintos aspectos valorados es notablemente superior a los que no han
acudido aun
* Lavaloracion global es positiva para el 91% de los vecinos frente al 68% de valoraciones positivas para los que no han acudido
* En términos de recepcion de la programacion, solo un 35.6% de los que no han acudido, muestra satisfaccidn con la recepcion de la

misma, frente al 83.9% de los vecinos que han acudido, que muestran satisfaccion

SSQTQ
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Concluslones

CUrsos muwic’upates Y Deportes

*  Para mas del 70%, la valoracidn de la oferta de cursos municipales y de deportes es adecuada o muy adecuada.
* EI 77% esta de acuerdo en que ha mejorado el acceso al deporte para los jovenes.
* En relacién con los distintos cursos gratuitos ofrecidos por el Ayuntamiento, mas del 80% valoran bien o muy bien los distintos cursos —en
torno a un 30% o mas valora en concreto muy bien cada uno de ellos-
* Lavaloracion global tanto de cursos culturales como actividades deportivas mejora respecto a 2017:
*  En cursos culturales aumenta de 7.4 a 7.62 sobre 10, mientras que en deportes, aumenta de 7.46 a 7.71, siendo estadisticamente

significativas las diferencias en ambos casos

Participacion ciudadana

* Desde el conocimiento actual, previo a mostrar cualquier informacion, la valoracién media de la participacidon ciudadana en Soto, aunque se

mantiene en cifras elevadas, disminuye respecto a 2017, pasando del 7.41 al 7.19 actual sobre 10

* Tanto lo presupuestos participativos, como los consejos sectoriales, como la pregunta ciudadana, se valoran positivamente por 7 de cada 10
vecinos, aungque bien es cierto que las valoraciones de pregunta ciudadana y consejos sectoriales han bajado, siendo estadisticamente
significativas las reducciones sobre 2017.

* Una vez se ha visto toda la informacion, sin embargo, la mayoria de los vecinos valora la participacidon ciudadana en Soto de forma muy ﬁsm

72 DEL
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Conclusiones

Comunicaclén

Aunque la valoracién de la comunicacidn se valora de forma positiva -7,5 puntos sobre 10 de media-, un 19% de los vecinos reconoce que no

usa ningun canal de informacion para informarse.

Los principales canales empleados son, por orden: web del ayuntamiento, boca-oreja, FB del ayuntamiento, paneles informativos, Soto en

marcha/Vive Soto, Instagram y Twitter

Se detectan cambios relevantes en este periodo:

* El mas “espectacular”, fruto en parte a la pandemia y de cambios relacionales y sociales de los vecinos, es el descenso del “boca oreja”,
pasando del 81.8% al 40.3% actual

* Descienden como canales: la web del ayuntamiento, y de forma muy notable, el envio / reenvio de informacién por whatsapp

*  Se mantiene en las mismas cifras FB y Revista “Soto en Marcha”/”Vive Soto”

* Aumentan paneles informativos, Instagram, Twitter

Se detectan importantes diferencias en la multicanalidad por edades:

* A menor edad, mayor multicanalidad

* Las edades intermedias (35-49 y 50 a 64), las edades que, por uno u otro canal, les llega mas la informacién

* Enla edad mas joven (18-35), cierta disonancia: a pesar de una mayor multicanalidad, un 20.6% no recibe informacién por ningln canal. s
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Concluslones

valoracién global Y evoluciéon del aguw‘camiewco actual

* La valoracion de la labor del ayuntamiento en la actualidad es muy positiva. Un 79% de los vecinos la valora bien o muy bien, siendo la
misma valoracion que en 2017.
* Encuanto a evolucion en los ultimos afios:

* A medio plazo (10 ultimos afos): el 70.3% destaca que ha mejorado

* A corto plazo (2-3 ultimos afios): el 63% mantiene que ha continuado mejorando, mientras que, por el contrario, un 6.3% comenta
gue ha empeorado algo o mucho

* En cuanto a areas concretas, se detecta que en todos ellos es mayoritaria la opinion de que se ha evolucionado favorablemente:

* En los ultimos 10 afos, destacan de mayor a menor: Acceso al deporte, oferta de cursos municipales, cercania para
consultas/cualquier necesidad, actividades generales, implicacion del equipo de gobierno, transparencia, comunicacién, gestidn
econdmica, siendo bastante homogéneas las mejoras —de un 73% a un 65% entre la mejor y peor valorada-

* En los ultimos 2-3 afos, la percepcion de evolucién, de mayor a menor, son: Acceso al deporte, comunicacion, oferta de cursos
municipales, actividades generales, transparencia, cercania para consultas/cualquier necesidad, implicacion del equipo de gobierno,
gestidn econdmica, percibiendo mejorias entre el 69% y el 61% en el peor de los casos.

* La poblacién que entiende que ha empeorado es minoritaria, tanto a 10 ainos como en los ultimos 2-3 afos, estando en torno al 5-6%
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Concluslones

valoracidn del Equipo de Goblerno

* La media de todos los miembros del Equipo de Gobierno se sitia en un 6,7 (de 0 a 10), habiendo aumentado con respecto a las

valoraciones de 2017 donde obtenia un 6,1.

* Lalabor de la alcaldesa en concreto se valora con un 7,1 de media, existiendo un 74,7% que le otorga puntuaciones entre 7y 10, y un 86,4%
le otorga puntuaciones entre 6 y 10 puntos.

* Se detecta una elevada homogeneidad en las valoraciones entre las distintas concejalias, con valoraciones entre 6,8 como puntuacion
media maxima (“Educacién, Salud y consumo, bienestar social, inclusidn y envejecimiento activo, atencién e informacién al ciudadano,
igualdad, comunicacién” y “Deporte, juventud e infancia, internacional”) y 6.3 en el drea peor valorada (“Participacidn, transporte y
movilidad sostenible”)

* Los portavoces de PP, Ciudadanos y VOX reciben valoraciones medias a su labor de 6.2, 5.7 y 5.5 respectivamente.
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