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Valorar la calidad de vida en el municipio de Soto del Real (oferta educativa, vivienda, sanidad, transporte,
ocio...)

Dimensionar el grado de satisfaccion con aspectos relacionados con la gestiéon del ayuntamiento (Gestion

econdmica, deuda, impuestos, atencion...)

Medir el grado de satisfaccidon con los principales servicios prestados por el Ayuntamiento: edificios municipales,

limpieza, seguridad, otros servicios generales...
Medir el grado de satisfaccidon de la actividad y actividades organizadas por el Ayuntamiento de Soto del Real

Cuantificar la calidad de las actividades culturales, deportivas y formativas ofertadas.

2s%s
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Cuantificar el grado de satisfaccion con lo siguientes aspectos y medidas llevadas del ayuntamiento:
Atencion recibida
Transparencia
Participacion ciudadana

Comunicacion

Conocer como se percibe la evolucidon del ayuntamiento en los ultimos 2-3 afos
Valoracion global
Evolucidn en general y evolucidon en algunas areas concretas
Valoracion de la labor y desempefio realizado por el Equipo de Gobierno actual

Valoracion de la labor y desempefiio de los portavoces de los diferentes partidos

Para cada area de analisis, detectar las insatisfacciones de los ciudadanos, asi como la busqueda de posibles areas o
medidas concretas de mejora
2tz
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Metodologia

MUESTRA Y ERROR MUESTRAL 300 entrevistas +/- 55%

El trabajo de campo se ha realizado entre el 23 de Octubre y el 8 de Noviembre 2017

* Todos los entrevistados debian estar empadronados en Soto del Real

Mayores de 18 afios , con un reparto proporcional por género similar a la poblacién real
* En torno a un 35% debia residir en casco urbano y un 65% en urbanizaciones, siendo
proporcional a la realidad el municipio. En el caso de las urbanizaciones, el niumero de

entrevistas en cada una de ellas ha sido proporcional a la poblacion de cada urbanizacién

ResearCH&INSIGHTS 6 @
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Datos soclodemogrificos

De 18 a 34 aios
20,9%

De 35 a 49 anos
. 32,1%
Edad Media:

47,9 anos De 50 a 64 afios

28,5%

65 aflos o mas
18,5%

éTienen
hij@s?

BASE: 30 entrevistas

F.4. Anotar género

F.2. ¢Cudntos afios tiene? ReseaPCH&lnS|GHTS 8

F.5.- (Tiene hijos?




Datos soclodemogrificos

Por cuenta Por cuenta
ajena propia
Trabajando 55,3% 9,3%

64,6%

Situacion Parado 6,3%

Laboral

Estudiante 7,3%

Pensionista  19,5%

Ama de casa 2,3%

F.6.- éTrabaja Ud. actualmente?
F.7.- Si tuvieses que autodefinir tu nivel socioeconémico/ clase social, ¢en qué nivel te encontrarias?

Bajo \Medio-Bajo Medio-Medio Medio-Alto Alto
2,0% 12,3% 62,9% 21,9% 1,0%

Nivel

socioeconomico

BASE: 302 entrevistas

ResearCH&INSIGHTS 9 @



Datos soclodemogrificos

URBANIZACIONES
Recuento %
Vistarreal 27 13,5%
Sotosierra 16 8%
La Solana 15 7,5%
Pefia Real 15 7,5%
Sierra Real 15 7,5%
Puente Real 12 6%
La Ermita 10 5%
Los Alamos 9 4,5%
Los Burdiales 7 3,5%
El Rebollar 7 3,5%
El Real De San Antonio 6 3%
¢En qué CASCO URBANO Los Cerrillos 6 3%
zona vive? 34% El Mirador Soto 5 2,5%
El Prado 5 2,5%
Monte Real 5 2,5%
Los Fresnos 5 2,5%
La Agustina 4 2%
La Retamilla 4 2%
San Antonio De Los Llanos 4 2%
Las Viias 4 2%
Jardin De Soto 3 1,5%
Las Peinas 3 1,5%
Prado Ciruelo 3 1,5%
URBANIZACIONES Cierro Chico 2 1%
66% La Nava 2 1%
Prado Quintin 2 1%
El Rosario 2 1%
Soto Verde 1 0,5%
Villacorta 1 0,5%
F.0. ¢Esta Ud. empadronado y reside en Soto del Real? Total 200 100%
F.8.- ¢éEn qué zona del pueblo/urbanizacién vive?
BASE: 302 entrevistas RESEearCH&INSIGHTS 10 ﬂ
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Datos soclodemogrificos

Blanco/abstencién
27,5%

Otros (PACMA,
VOX...)
0,7%

Ciudadanos
5,6%
Recuerdo de voto s
en las ultimas Ganemos Soto
elecciones 2,7%
municipales

P32 a. ¢A qué partido voto en las Gltimas elecciones municipales para la alcaldia de Soto del Real de mayo de 2015?

BASE: 302 entrevistas ResearCH&INsIGHTS 11
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calidad

de Vvida

87,4% . .. . :
63,2% °\ Se detecta una satisfaccion elevada con la calidad de vida, los
2029 servicios sanitarios y la oferta educativa
2,0% 10,6% -‘
| ! Por el contrario, la satisfaccion con el transporte y comunicaciones
Muymal ~ Mal  Regular  Bien  Muy bien del municipio y el acceso a la vivienda en compra o alquiler son
L2224 areas mejorables
70,6
Calidad de 40.5% 30,7%
18,5% - vida 9 9
) 8,99 28,8% . 1%
2,0% % 19,2% 28,1%
- - El accesoy E] Acceso a 9,6% 2,6%
Muy mal Mal Regular Bien Muy bien ca||dad. c!e los alquiler de . _
Ser.VICIf)S vivienda Muy mal Mal Regular Bien  Muy bien
sanitarios
76,5%
69,5%
La oferta 35,4%
A 20,9% educativa del .
({1.3‘;/ 2,3% 7,0% municipio Acceso a 2.1% 18,2% ORI s0e%
— 8,9% e 4,6%

compra de

Muy mal Mal Regular Bien Muy bien . .
vivienda

Muy mal Mal Regular Bien  Muy bien

Transportes y

45,7% 2 zcl,ilf':iiin ii)l Comunic'asi(f)n s
6% * P municipio . 31,9% [ 37,7%
L7% &,3% 6,6% < 3,6%
|
Muy mal Mal Regular Bien Muy bien Muy mal Mal Regular Bien  Muy bien
a22e
P.1.- Vamos a realizar unas preguntas relacionadas con su vida en Soto en general y con aspectos relacionados con la BASE: 302 entrevistas Y ——— 3 o

calidad de vida. Valore, por favor, los siguientes aspectos, entre muy mal, mal, regular, bien y muy bien. [YYY



calidad

de vida

*Diferencia estadisticamente significativa al 90%

Por grupos de edad

18-34 Aios 35 - 49 Afios 50 - 64 Afios De 65 Aiios en adelante
Recuento % de N columnas Recuento % de N columnas Recuento % de N columnas Recuento % de N columnas
El acceso a compra de vivienda ~ Muy mal 5 7,9% % 16 16,5%** of 3 3,5% 3 5,4%
Mal 13 20,6% 28° 19 19,6% 261 18 20,9% 5 8,9%
Regular 25 39,7% 36 37,1% 28 32,6% 24 42,8%
Bien 17 27,0% 21 21,6% 33 38,4%** 22 39,3%
Muy bien 3 4,8% 5 5,2% 4 4,7% 2 3,6%
Total 63 100,0% 97 100,0% 86 100,0% 56 100,0%
El acceso al alquiler de vivienda Muy mal 5 7,9% 1% 17 17,5%** a0k 5 5,8% 2 3,6%
Mal 19 30,2%** 38, 15 15,5% 3 18 20,9% 6 10,7%
Regular 25 39,7% 37 38,2% 34 39,5% 26 46,4%
Bien 13 20,6% 27 27,8% 25 29,1% 20 35,7%
Muy bien 1 1,6% 1 1,0% 4 4,7% 2 3,6%
Total 63 100,0% 97 100,0% 86 100,0% 56 100,0%
Los transportes y comunicacién ~ Muy mal 3 4,8% 10 10,3% o 4 4,7% 3 5,4%
del municipio Mal 13 20,6% 20 20,6% 30 19 22,1% 9 16,1%
Regular 18 28,6% 31 32,0% 29 33,7% 18 32,1%
Bien 25 39,7% 34 35,0% 31 36,0% 24 42,8%
Muy bien 4 6,3% 2 2,1% 3 3,5% 2 3,6%
Total 63 100,0% 97 100,0% 86 100,0% 56 100,0%
El ocio en el municipio Muy mal 3 4,8% 2 2,1% 0 0,0% 0 0,0%
Mal 8 12,7% 11 11,3% 14 16,3% 5 8,9%
Regular 22 34,9% 34 35,1% 26 30,2% 20 35,7%
Bien 24 38,1% 47 48,4% 40 46,5% 27 48,3%
Muy bien 6 9,5% 3 3,1% 6 7,0% 4 7,1%
Total 63 100,0% 97 100,0% 86 100,0% 56 100,0%
2222
P.1.- Vamos a realizar unas preguntas relacionadas con su vida en Soto en general y con aspectos relacionados con la BASE: 302 entrevistas Resear\CH&lnSIGHTS 14 FYVYY

calidad de vida. Valore, por favor, los siguientes aspectos, entre muy mal, mal, regular, bien y muy bien. YY)



calidao
de Vvida

VALORACION MEDIA:
7,32

VALORACION GLOBAL:

calidad de vida dentro del municiplo
76,1% —

\ 30,8% 32,0%
0,7% 21,2% 12,6% VALORACION
0% 0.7% 20% L w0 MEDIA
Puntuacién 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Puntuacion De 18 a 34 afios 7,33
minima .- 0 maxima.- 10
De 35 a 45 afios 7,32
MEJORAS: Mejorar los De 46 a 64 aios 7,36
< adl de vida transportes De 65 afios en
Calidad de vi a ?L (Cercanias, mas adelante 72
MUNLELPLO autobuses, etc.),
n: 210

—_—

Mejorar el
alquiler/
compra de
viviendas, 18%

Mas ocio y
propuestas

para jovenes/
adolescentes,
14%

Mas comercio
(centro
comercial,
mayor
variedad, oferta
etc.) 9%

— = .,\\ >

Ma3s oferta
culturaly de
ocio 9%

El 76,1% de los ciudadanos valora la calidad de vida del
municipio, en general, con puntuaciones entre 7 y 10, lo
gue indica un alto nivel de satisfaccion.

La principal demanda, de forma clara, para mejorar la
calidad de vida en el municipio tiene que ver con mejorar
los transportes y comunicacién (Cercanias), mencionado
por un 57% de los entrevistados de forma espontanea

Un 30% NS/NC, no ha encontrado
areas de mejora en el momento actual

*No se han representado % por debajo del 9%

ResearCH&INSIGHTS 15

P.2.- En general, écomo valoraria la calidad de vida dentro del municipio? .
P.3.- Teniendo en cuenta todos los aspectos que hemos comentado, équé mejoras realizaria para incrementar la
calidad de vida del municipio?

BASE: 302 entrevistas




Serviclos

generales

Gestidn municeipal e impuestos

valoractdw tras la documentactén

valoracidn previa a la documentacidn

. s 75,5%
>8,3% Gestion
o 66,6%
1,59
31,5% economica 20,5% o 0%
1,3% 4,6% 4,3% general* 1,0% 3,0% ’
Muy mal Mal Regular Bien Muy bien Muy mal Mal Regular Bien Muy bien
0z 65.6% 73,9%
59,6% Evolucion g
54,6% b olucio
36,7% deuda 23,2%
. . 8,3%
k (V )]
0,7% 3,0% | 5,0% municipal 0,3% 2,6% —
Bi .
Muy mal Mal Regular Bien Muy bien Muy mal Mal Regular ren Muy bien
52,6% 65,3%
50,3% Recepcion de eL0%
39,7% PCio
urbanizaciones* 28,1%
2,3% 5,3% 2,3% “ 5,3% 4,3%
Muy mal Mal Regular Bien Muy bien Mal Regular Bien Muy bien
LS 56,3%
[v) 0, ’
14,9% 46,7% 15.6% Impuestos 2,00 52,0%
12.9% municipales 34,1%
2,0% , | 2,6% 1,3% 8,3% 4,3%
Muy mal Mal Regular Bien Muy bien Muy mal Mal Regular Bien Muy bien
0,
37,4% 26,1% ga2% -
37,4%
(+) 4’10 ’
1% 5% | 200% W
7,3% 1,3% 4,0% | 3,6%
Muy mal Mal Regular Bien Muy bien Muy mal Mal Regular Bien Muy bien

*Documentacion mostrada a los entrevistados

P.4.- Vamos a realizar unas preguntas relacionadas con algunos servicios generales del municipio. BASE: 302 entrevistas
: en el adjunta, “anexo de documentacion”

Valore, por favor, los siguientes aspectos, entre muy mal, mal, regular, bien y muy bien

La valoracion de la gestion
econdmica general y la
evolucion de la deuda son
aspectos valorados
positivamente por los vecinos.
Aumenta la satisfaccion
cuando ven el concepto
explicativo en cada area,
valorando bien o muy bien 3
de cada 4 vecinos estas areas.

El IBl y la tarifa de agua, desde
el conocimiento espontaneo,
son las areas con las que
existe menor satisfaccion
dentro de los Servicios
Generales. Cuando se
presentan las nuevas
medidas, la valoracion mejora
sustancialmente

22%s
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Serviclos

generales

Por Llugar de Restdencia

valoracion r\/’La a la documentacion valoraciéw tras la docuumentacidén

Casco Urbano Urbanizaciones Casco Urbano Urbanizaciones
Recuento % de N columnas Recuento % de N columnas Recuento % de N columnas Recuento % de N columnas

Recepcion de Muy mal 2 2,0% 5 2,5% Recepcion de Muy mal 1 1,0% 3 1,5%
urbanizaciones  Mal 8 7,8% 8 4,0% urbanizaciones  Mal 6 5,9% 10 5,0%

Regular 42 41,2% 78 39,0% Regular 34 33,3% 51 25,5%

Bien 46 45,1% 106 53,0% oo Bien 55 53,9% 129 64,5%** 48Pk

Muy bien 4 3,9% 3 15% 5™ Muy bien 6 5,9% 7 3,5%

Total 102 100,0% 200 100,0% Total 102 100,0% 200 100,0%

Por grupo de Edad

valoractdon previa a la documentacidén valoraciéom tras Lla documentactdn

18 a 34 Afios 35 a 49 Afios 50 a 64 Afios De 65 anos en 18 a 34 Afios 35 a 49 Afios 50 a 64 Afios De 65 anos en
adelante adelante
Rec:ent % Recuento % Recuento % Recuento % Rec:ent % Recuento % Recuento % Recuento %
Impuestos Muy mal 0 0,0% 5 5,2% ,Lj°/° 0 0,0% 1 1,8% Impuestos Muy mal 0 0,0% 2 2,1% ‘3°/° 0 0,0% 2 3,6%
municip. Mal 4 6,3% 17 17,5% © 13 15,1% 5 8,9% municip. Mal 2 3,2% 12 12,4%%%7 8 9,3% 3 5,4%
(1B1) Regular 32 50,8% 42 43,3% 38 44,2% 29 51,8% (1B1) Regular 23 36,5% 35 36,1% 28 32,6% 17 30,4%
Bien 24 38,1% 32 33,0% 32 37,2% 20 35,7% Bien 33 52,4% 45 46,3% 47 54,6% 32 57,0%
Muy bien 3 4,8% 1 1,0% 3 3,5% 1 1,8% Muy bien 5 7,9% 3 3,1% 3 3,5% 2 3,6%
Total 63 100,0% 97 100,0% 86 100,0% 56 100,0% Total 63 100,0% 97 100,0% 86 100,0% 56 100,0%
Tarifa del Muy mal 2 3,2% 9 9,3% 7 8,1% 4 7,1% 6y,°l° Tarifa del Muy mal 1 1,6% 6 6,2% 3 3,5% 2 3,6% %g,"lo
Agua Mal 20 31,7% 27 27,8% 22 25,6% 22 39,4% Agua Mal 12 19,0% 17 17,5% 20 23,3% 14 25,0% X
Regular 21 33,4% 36 37,1% 35 40,7% 18 32,1% Regular 21 33,3% 35 36,1% 26 30,2% 21 37,5%
Bien 20 31,7% 23 23,7% 20 23,3% 12 21,4% Bien 25 39,8% 35 36,1% 35 40,7% 18 32,1%
Muy bien 0 0,0% 2 2,1% 2 2,3% 0 0,0% Muy bien 4 6,3% 4 4,1% 2 2,3% 1 1,8%
Total 63 100,0% 97 100,0% 86 100,0% 56 100,0% Total 63 100,0% 97 100,0% 86 100,0% 56 100,0%

222
ResearcH&INSIGHTS 17



Serviclos

penerales

La valoracion de los Edificios
Municipales es muy positiva

69,9% Biblioteca 0,3%
Casadela " |
m
Juventud vy ma
18,2%
2,0%
\
Muy mal Mal Regular Bien Muy bien
Edifictos municipales Y
actividao
Hogar del Muy
71,9% pensionista @ .
- Casadela W
0.35% 1,7% Cultura /
! N
Muy mal Mal Regular Bien Muy bien

BASE: 302 entrevistas

P.4.-Vamos a realizar unas preguntas relacionadas con algunos servicios generales del municipio.
Valore, por favor, los siguientes aspectos, entre muy mal, mal, regular, bien y muy bien

83,5%
70,2%
1,0% 15,2% 13,3%
Mal Regular Bien Muy bien
78,5%
69,9%
21,5%
8,6%
[ ]
mal Mal Regular Bien Muy bien
De 65 afios en
' adelante
n:26 % de N columnas
Regular 14,3%
Bien 76,8% o
Muy bien 8,9% 85,7%
222
REesearcH&INSIGHTS 18



A curso municipales Participacion - valoraciones globales Y Equipos de gobierno
S { g Comunicacid b
Erviclos Al Actividades Y deportes cludadana evolucidn Y grupos politicos

generales

calidad
oe vida

*Diferencia estadisticamente significativa al 90%

Por La edad de Los hijos

Casa de la Juventud Muy mal - - - - - -
Mal 0 0,0% 1 2,7% 2 3,6%
Regular 3 9,1% 7 18,9% 10 18,2%
Bien 25 75,7% 23 62,2% 30 54,6%
Muy bien 5 15,2% 6 16,2% 13 23,6%**
Total 33 100,0% 37 100,0% 55 100,0%

Casa de la Cultura Muy mal - - - - - - - -
Mal 0 0,0% 1 2,7% 0 0,0% 1 1,3%
Regular 3 9,1% 4 10,8% 11 20,0% 14 17,7%
Bien 26 78,8% o0 9% 27 730% oo 37 67,3% 62 78,5%
Muy bien 4 12,1% 5 13,5% %o 7 12,7%** 2 2,5%
Total 33 100,0% 37 100,0% 55 100,0% 79 100,0%

ResearCH&INSIGHTS 19




Servielos

generales
54,9%
51,3%
15,6% 29,5%
4,0% 11,6% 3,6%
Muy mal Mal Regular Bien Muy bien
La recogida
de basur
A pesar de que algo mas de la mitad
de los vecinos valora bien o muy
bien la limpieza de las calles y
recogida de basuras, en torno al
30% las valora como regular, y un
16% mal o muy mal
La limpieza
de las calles
D 53%
50,7%
0,
16,5% 30,5%
13,2%
3,3% 2,3%
Muy mal Mal Regular Bien Muy bien

P.4.-Vamos a realizar unas preguntas relacionadas con algunos servicios generales del municipio.
Valore, por favor, los siguientes aspectos, entre muy mal, mal, regular, bien y muy bien

BASE: 302 entrevistas

Politicas Y wedidas Medioanbiente Y

de sostenibilidad™*

valoracidén rev’n,a ala

documentacién 63,9%
60,3%
33,1%
0,7% 2,3% 3,6%
Muy mal Mal Regular Bien Muy bien

Para 2 de cada 3 ciudadanos se estan realizando
buenas politicas y medidas medioambientales y
de sostenibilidad. Esta valoracion se ve reforzada
una vez leen el concepto con las medidas
adoptadas recientemente, con un 75,5% de
vecinos que las valoran bien o muy bien

valoracldéw tras La

documentacion 75,5%
69,9%
22,5%
0,
0,7% 1,3% 3,6%
I
Muy mal Mal Regular Bien Muy bien

*Documentacion mostrada a los entrevistados
en el adjunta, “anexo de documentacion”

ResearcH&INSIGHTS 20



Servielos

generales

Por Lugar de Residencia

*Diferencia estadisticamente significativa al 90%

Casco Urbano

Urbanizaciones

Valore, por favor, los siguientes aspectos, entre muy mal, mal, regular, bien y muy bien

BASE: 302 entrevistas

Recuento % Recuento %
Limpieza de calles Muy mal 5 4,9% g 5 2,5%
Mal 17 167% 7 23 11,5%
Regular 26 25,5% 66 33,0%
Bien 50 49,0% 103 51,5%
Muy bien 4 3,9% 3 1,5%
Total 102 100,0% 200 100,0%
Recogida de basuras Muy mal 5 4,9% o 7 3,5%
Mal 17 16,7%** »e" 18 9,0%
Regular 26 25,5% 63 31,5%
Bien 51 50,0% 104 52,0%
Muy bien 3 2,9% 8 4,0%
Total 102 100,0% 200 100,0%
Por grupos de edad
18-34 Afios 35 - 49 Aiios 50 - 64 Afios De 65 afios en adelante
Recuento % de N columnas Recuento % de N columnas Recuento % de N columnas Recuento % de N columnas
Limpieza de calles Muy mal 0 0,0% 4 4,1% 1% 3 3,5% 3 5,4%
Mal 4 6,3% 19 19,6% > 12 14,0% 5 8,9%
Regular 16 25,4% 28 28,9% 32 37,2% 16 28,6%
Bien 40 63,5% 45 46,4% 38 44,1% 30 53,5%
Muy bien 3 4,8% 1 1,0% 1 1,2% 2 3,6%
Total 63 100,0% 97 100,0% 86 100,0% 56 100,0%
Recogida de basuras Muy mal 1 1,6% 6 6,2% ol 2 2,3% 3 5,4%
Mal 6 9,5% 14 14,4% 1 11 12,8% 4 7,1%
Regular 12 19,0% 26 26,8% 33 38,4%** 18 32,1%
Bien 42 66,7%** 47 48,5% 37 43,0% 29 51,8%
Muy bien 2 3,2% 4 4,1% 3 3,5% 2 3,6%
Total 63 100,0% 97 100,0% 86 100,0% 56 100,0%
P.4.-Vamos a realizar unas preguntas relacionadas con algunos servicios generales del municipio. ResearCH&INSsSIGHTS 21
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Servielos

penerales
89,2%
. 76,3%
Los cuerpos de seguridad presentes en
el municipio y Proteccion Civil reciben Proteccién Civil
valoraciones muy positivas, entre el " 7 9% 12,9%
2,6% !
84% vy el 89% I
Mal Regular Bien Muy bien
Guardia Civil
7’
Seguridad
74,2% 87,4%
10’3% 13,2%
0,3% 2,0% 0z
e Policia Local 84,1%
Muy mal Mal Regular Bien Muy bien 75,2%
12,6% 8,9%
% 2,6%
0.7% I
Muy mal Mal Regular Bien Muy bien

AAA

Resear CH&INSIGHTS 22 -

BASE: 302 entrevistas

P.4.-Vamos a realizar unas preguntas relacionadas con algunos servicios generales del municipio.
Valore, por favor, los siguientes aspectos, entre muy mal, mal, regular, bien y muy bien



Serviclos

penerales

Otros serviclos generales

76,9%
70,9%
Complejo
deportivo Prado
19,5% )
3,3% 0 6,0% Real 29,1% 21,5%
0,3% 7,6%
[ ]
Transporte
Muy mal Mal Regular Bien Muy bien dentro del Muy mal Mal
70% municipio*
67,0%
Zonas comunes:
parques, jardines
26,2% ! 23,5%
1,0% 3,0% 3,0% 6,0% 175%
Muy mal Mal Regular Bien Muy bien Muy mal Mal
69,6% . .
65,6% Servicio ante
nevadas .
Obras e 63,6%
24,8% infraestructuras 58,3%
9 4,0%
1,0% 4,6% o
— 27,5%
Muy mal Mal Regular Bien Muy bien 7,6% o
13% 5,3%
[ ]
Muy mal Mal Regular Bien Muy bien

P.4.- Vamos a realizar unas preguntas relacionadas con algunos servicios generales del municipio.
Valore, por favor, los siguientes aspectos, entre muy mal, mal, regular, bien y muy bien

BASE: 302 entrevistas

Resear CH&INSIGHTS

valoracién previa a Lo

documentacidn

47,7%
45,4%
23,2%
2,3%
Regular Bien Muy bien

valoracidw tras La

documentacidn

46,4% 208

26,5%
3,6%

Regular Bien Muy bien

Buenas valoraciones de otros
servicios generales, a excepcion
del transporte dentro de Soto.
Una vez se muestra el concepto
Soto+cerca mejora ligeramente
la valoracion, pero no logra una
satisfaccion muy elevada.

*Documentacion mostrada
a los entrevistados en anexg

4222
AAA
b
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Servielos

generales

*Diferencia estadisticamente significativa al 90%

Por grupo de edad
18-34 Aiios 35 - 49 Anos 50 - 64 Afos De 65 aios en adelante
Recuento WDl Recuento @Ol Recuento 0L Recuento GGl
columnas columnas columnas columnas
Transporte dentro del Muy mal 4 6,3% 169010 8 8,2% 3\,9°/° 7 8,1% .°‘°I° 4 7,1% 13‘1f‘/°
municipio (previo al concepto) Ma/ 13 20,6% 23 23,7% 20 233% 9 16,1%
Regular 18 28,6% 18 18,6% 16 18,6% 18 32,0%
Bien 27 42,9% 45 46,4% 40 46,5% 25 44,6%
Muy bien 1 1,6% 3 3,1% 3 3,5% 0 0,0%
Total 63 100,0% 97 100,0% 86 100,0% 56 100,0%
Transporte dentro del Muy mal 2 3,2% ol 10 10,3% 3 3,5% ofo 3 5,4% aflo
‘s o " 12 o TV Y oW
municipio (tras el concepto) Mal 13 20,6% 17 17,5% 18 20,9% 5 8,9%
Regular 20 31,7% 21 21,7% 22 25,6% 17 30,3%
Bien 25 39,7% 46 47,4% 40 46,5% 29 51,8%
Muy bien 3 4,8% 3 3,1% 3 3,5% 2 3,6%
Total 63 100,0% 97 100,0% 86 100,0% 56 100,0%

El servicio Soto+cerca, un servicio que logra mejorar la percepcion del transporte dentro del municipio especialmente entre los
vecinos de 65 afos en adelante



Servielos

generales
il Servicios generales del municipio
66,2%
| 3,7% | 238% | 9% 27.8% VALORACION
[ 0,7% 3,0% 6,3% - 8,6% 0,3% MEDIA
— .
Puntuacién 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Puntuacién De 18 a 34 afios 6,92
minima .- 0 L — maxima.- 10 De 35 a 49 aiios 6,96
[ ~ Mejorar los )
transportes De 50 a 64 aios 7,07
tren, mas . ) ~ De 65 afios en
( Mejorar la N adelante 6,95

autobuses,
etc.)
24%

limpieza en Bajar la
las calles, tarifa del

En general, se tiene una buena valoracion sobre los

i\ 9 agua : \
MEJORAS'\ — 22% A 16% Mejorar la servicios generales ofrecidos por el Ayuntamiento -6,98
’ A recogida de de valoracién media-. Practicamente 2/3 valoran los
Servicios generales : basuras servicios generales con puntuaciones entre 7 y 10.

del municipio® . /4 12%
Las principales demandas mas alla del transporte, son
la mejora de la limpieza de las calles, bajar la tarifa del
agua, mejorar la recogida de basuras y la limpieza y
cuidado de zonas verdes

n: 237

Un 22% NS/NC, no encuentra areas de

v/ Mejorar

Bajar el IBI Qon'struir ) . | lidad
“ 5% piscina de canalizacion '] mejora en la actualida
verano del agua i
*No se han representado % por debajo del 9%

-

5% A 5%

P.5.- En general, ¢como valoraria los servicios generales de los que hemos hablado? — p— — p—
P.6.- Teniendo en cuenta todos los aspectos que hemos comentado, équé mejoras realizaria para mejorar BASE: 302 entrevistas Resear CH&INSIGHTS 25

los servicios generales del municipio?




valoractdén

AYunta miento

94,1%
64,7%

29,4%

03% 14% 42% .

Regular Bien Muy bien

Atencion

recibida /S Muy mal Mal

Cercania para

realizar cualquier Atenclon recibida

consulta/dudas

91,9% Rapidez y facilidad
60,3% . .
para realizar cualquier
31,6% tramite (certificados,
28%  53% . . otros...)
Muy mal Mal Regular Bien Muy bien 90%
59,9%
La satisfaccion con la atencidn recibida,
30,1%

la cercania para realizar consultas o

dudas y la rapidez para realizar 1.8% 8,2% .
,0/0
cualquier tramite es muy elevada, con

81,1%
75,1%

15,9% 6,0%

~— i
.

El ayuntamiento
Muy maﬁ Mal Regular Bien Muy bien

escuchay atiende a
las demandas de los
vecinos

Para el 81% el ayuntamiento escuchay
atiende las demandas de los ciudadanos.
Ademas se destaca su transparencia en la
gestion que realiza en el ayuntamiento,
valorando la transparencia bien o muy bien
un 75% de los vecinos

Gestion Ggeneral

Transparencia en la

gestion general

75,2%

73,2

23,2%
03%  1,3% 2,0%

cifras por encima del 90% de vecinos Muy mal  Mal Regular Bien  Muy bien Muy mal Mal Regular Bien Muy
que las valoran bien o muy bien bien .
122
P.7.- Ahora me gustaria que nos centrdsemos en cdmo valora la gestién general del ayuntamiento asi como la X 26 AAA
atencion recibida. Valore, por favor cada uno de los siguientes aspectos que le voy a mencionar BASE: 302 entrevistas ResearCH&INSIGHTS ane



valoractbén

AYunta milento

valoractén tras wostrar La Se detecta un elevado
‘ Conocimliento documentacidn desconocimiento de los servicios y

Servicios ofreciolos por el

ayudas mencionadas.

Ayuntamiento de Soto 87,1% !
| N f U En positivo, una vez se muestran
Acces.o a gestiones telematicas 035 . - 13,9% conceptos explicativos, las
gratuitas * d e L7%  —— valoraciones son muy positivas,

Muy mal Mal Regular Bien Muy bien tanto del acceso a gestiones

telematicas, el nuevo sistema de

726 83,9% becas, el nuevo sistema de ayuda a
’ familias numerosas y el Portal de
9 .
0,3% 2,6% 13,2% 11,3% Transparencia

[ |
Muy mal Mal Regular Bien Muy bien

Nuevo sistema de becas para
actividades deportivas
y municipales*

Familia numerosa con

. 83,7% hijos menores
%
Muy Mal 22,2%
14,6% 8,9% i
1,0% 0,7% ° _" Bien 44,5% 77,8%

Nuevo sistema de ayudas para
familias numerosas*

Muy bien 33,3%
Muy mal Mal Regular Bien Muy bien
n:9**
78,8% "*Base reducida datos
70,9% meramente orientativos
Portal de transparencia y 19.5% o
valoracion 1,7%
de Ia transparenCia en Ia geStion* Muy mal Mal Regu|ar Bien Muy bien *Documentacion mostrada a los entrevistados
) en el adjunta, “anexo de documentacion” i
122
P.8.- De los siguientes servicios que le voy a mencionar, digame por favor, si los conoce en primer lugar, y 27 AAA
después de leer una pequefia descripcion, valore, por favor, cada uno de ellos BASE: 302 entrevistas ReseaPCH&lnSIGHTS

ase



valoraclén

v
A Y untamiento
.. . . ‘7 ‘s 7
La valoracion es mejor en aquellos vecinos que valoracilon tras mostrar La documentacidon
conocian previamente el servicio o medida en concreto > w P , )
o, St conocetla previa mewnte el serviclo No conocta previa mente el servicio
Serviclos ofertados por el
v
Ag untamiento de Soto 71.7% 90,4% 75,0% 83,1%
| 18,7% 14,7% 8,1%
Acceso a gestiones telematicas gratuitas % 7,8% 0,7% % P b
& g 1,8% ] 1,5% —
Muy mal Mal Regular Bien Muy bien Muy mal Mal Regular Bien Muy bien
n: 166 n: 136
0, 0,
85% 76,1% 82,4%
. o . 69,4%
Nuevo sistema de becas para actividades deportivas 15.6%
. - 0,6% 3,1% 11,3% o7 o, 15’5% 6,3%
y municipales 6% A% - 2,1% —
Muy mal Mal Regular Bien Muy bien Muy mal Mal Regular Bien Muy bien
n: 160 39 6% n: 142
b 81%
78,1% 73,2%
i ili 9 18,0%
Nuevo sistema de ayudas para familias numerosas 3,1% 0,0% 7,3% 11,5% 1,0% 7,8%
[ —
Muy mal Mal Regular Bien Muy bien Muy mal Mal Regular Bien Muy bien
n 96 n: 206
[v)
77,4% 22.8%
66,9% 73,6%
Portal de transparencia y valoracion 2 a5 20,2% 10,5% L1 19,1% 6.2%
de la transparencia en la gestion it — = —
Muy mal Mal Regular Bien Muy bien Muy mal Mal Regular Bien Muy bien
n: 124 n: 178 @
P.8.- De los siguientes servicios que le voy a mencionar, digame por favor, si los conoce en primer lugar, y ) AAA
después de leer una pequefia descripcion, valore, por favor, cada uno de ellos BASE: 302 entrevistas REesearCH&INSIGHTS 28

aee



- 2,2%
0,3% 0,3% 0,3%
Puntuacion 1 2
minima .- 0
MEJORAS:

qestion general del
AY untamiento en
el muwicépio

n:72

—_—

P.9.- En general, ¢como valoraria la labor del ayuntamiento de la gestion en general? Valore, por favor, de O a

AYunta milento

valoractbén

Mas
informacion
18%

10, donde 0 es la puntuacion minima y 10 la maxima puntuacion

P.10.- Teniendo en cuenta todos los aspectos que hemos comentado, équé mejoras realizaria para mejorar la

atencién recibida y/o la gestion general del municipio?

77,2%
—_— 35,5%
15,6% 11,6%
.
6 7 8 9

transparencia

11% _
Ampliar la

atencioén al
ciudadano (p.e.

ampliacion
horaria) 11%

T

7/~ Aumentar las
ventajas para
las familias

numerosas
8%

Ofrecer
becas, 7%

BASE: 302 entrevistas

VALORACION GLOBAL:
Gestibn general del ayuntamiento

VALORACION MEDIA:
7,27

1,3%
r:gzltr:aaclolr; VALORACION
. MEDIA
De 18 a 34 afios 7,41
De 35 a 49 aiios 7,27
De 50 a 64 afios 7,29
De 65 aiios en 7,07

adelante

La valoracion de los aspectos
relacionados con la gestion en general
es muy elevada: el 77% le otorga
valoraciones entre 7 a 10, la valoracion
media es de 7,27 y la moda de 8.

Un 76 % NS/NC, por lo que la mayoria de
vecinos no encuentra areas de mejora en los
aspectos relacionados con la gestion en general

i

s

*No se han representado % por debajo del 7%

ResearCH&INSIGHTS 29



Actividades en

Las actividades realizadas son de calidad

La programacion de actividades en verano es la adecuada

La actividad / “vida” en general en el pueblo es elevada

La programacion de las Fiestas de Soto en concreto es la
adecuada (en verano)

Hay una adecuada oferta de actividades culturales

La programacion de actividades en Navidad es la adecuada

Hay una adecuada oferta de actividades de ocio

La programacion de los fines de semana es la adecuada

P.11.- Ahora vamos a centrarnos en la actividad y actividades realizadas en el municipio. Valore por favor su
grado de acuerdo con cada uno de los aspectos que le voy a mencionar

el mum.icipio

Mug en
desacuerdo

0,7%

0,3%

1,3%

0,7%

1,7%

2,3%

1,7%

Algo en
desacuerdo

6,0%

7,3%

7.0%

5.6%

9,9%

7,0%

14.2%

11.9%

BASE: 302 entrevistas

23,5%

21,9%

24,8%

24,8%

22,8%

24,5%

21,9%

27,5%

57.3%

57.2%

53,7%

54.7%

58,7%

54,5%

54,3%

48.3%

gy de
i1 acuerolo “\

13.2%
|

12,9%

14,2%

13,6%

7.9%

12,3%

7.3%

10.6%
—

Resear CH&INSIGHTS
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70,5%

70,1%
|

67,9%

68,3%

66,6%

66,8%

61,6%

58,9%
| @
AAA
a7



Por grupos de edad

Actividades en

el muwﬁoipio

*Diferencia estadisticamente significativa al 90%

18-34 Aiios 35 - 49 Aios 50 - 64 Aios De 65 aiios en adelante
Recuento % de N columnas Recuento % de N columnas Recuento % de N columnas Recuento % de N columnas

La actividad / “vida” en Muy en desacuerdo 1 1,6% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
general en el pueblo es Algo en desacuerdo 4 6,3% 7 7,2% 8 9,3% 2 3,6%
elevada Ni de acuerdo ni en 10 15,9% 30 30,9% 20 23,3% 15 26,8%

desacuerdo

Algo de acuerdo 38 60,3% 47 48,5% 39 45,3% 38 67,8%

Muy de acuerdo 10 15,9% 13 13,4% 19 22,1% 1 1,8%**

Total 63 100,0% 97 100,0% 86 100,0% 56 100,0%

18-34 Aiios 35 - 49 Aiios 50 - 64 Aiios De 65 afios en adelante
Recuento % de N columnas Recuento % de N columnas Recuento % de N columnas Recuento % de N columnas

La programacion los fines de Muy en desacuerdo 0 0,0% 3 3,1% 0 0,0% 2 3,6%
semana es la adecuada Algo en desacuerdo 8 12,7% 13 13,4% 10 11,6% 5 8,9%

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 10 15,9% 32 33,0% 24 27,9% 17 30,4%

Algo de acuerdo 35 55,5% 41 42,3% 6°I° 43 50,0% 27 48,2%

Muy de acuerdo 10 15,9% 8 8,2% o 9 10,5% 5 8,9%

Total 63 100,0% 97 100,0% 86 100,0% 56 100,0%

as2s
P.11.- Ahora vamos a centrarnos en la actividad y actividades realizadas en el municipio. Valore por favor su BASE: 302 entrevistas ResearCH&INSIGHTS 31

grado de acuerdo con cada uno de los aspectos que le voy a mencionar



Actividaodes en

Hay una buena oferta para nifios hasta 6 afios

BASE: 169 entrevistas*

Hay una buena oferta para nifios de 6 a 10 aifos

BASE: 176 entrevistas*

Hay una buena oferta para jovenes de 11 a 17

anos

BASE: 194 entrevistas*

Hay una buena oferta para jovenes de 18 a 35

anos

BASE: 215 entrevistas*

Hay una buena oferta para personas de 36 a 65

anos

Hay una buena oferta para personas mayores de

65 anos

*Base sin tener en cuenta los que han indicado Ns/Nc

BASE: 237 entrevistas*

BASE: 225 entrevistas*

el muwioip'w

Mug en

desacuerdo

2,1%

1,9%

0,4%

0,4%

P.11.- Ahora vamos a centrarnos en la actividad y actividades realizadas en el municipio. Valore por favor su
grado de acuerdo con cada uno de los aspectos que le voy a mencionar

Algo en
desacuerdo

5,9%
|

5,7%

14,4%

22,3%

15,6%
/

6,2%
/

BASE: 302 entrevistas

7,1%
/

7,4%

12,9%

17,7%
/

20,7%

13,8%
/

45,6%
ol

@8%

37/.6%

35.8%

35,5%

42,3%
/

Muy de acuerdo

|

41,4%

Resear CH&INSIGHTS 32

33,0% 70,6%
22.3% 58,1%
]
27.8% 63,3%
I

37.3% 79,6%
Py Y
AAA
aa s



Actividades en

Hay una buena oferta para nifios
hasta 6 aios

n:28*

Hay una buena oferta para ninos
de 6 a 10 aios

n:36*

Hay una buena oferta para jévenes
de 11 a 17 aiios

n:49*

*Base sin tener en cuenta los que han indicado Ns/Nc

el mum.icipio

Por Edad de Los hi:jos

Padres con hijos
hasta 6 aiios

%

Algo en desacuerdo 10,7%
Ni de acuerdo ni en 71%
desacuerdo
Algo de acuerdo 35,7% 82.2%
Muy de acuerdo 46,5% ’
Padres con hijos %
de 6 a 10 afios ?
Algo en desacuerdo 8,3%
Ni de acuerdo ni en 5 6%
desacuerdo
Algo de acuerdo 50% 86,1%
Muy de acuerdo 36,1%
Padres con hijos %
de 11 a 17 aiios °
Muy en desacuerdo 4,1% 30.6%
Algo en desacuerdo  26,5% ~ 777
Ni de acuerdo ni en 12,2%
desacuerdo
Algo de acuerdo 26,5% 57.2%
Muy de acuerdo 30,7% ’

P.11.- Ahora vamos a centrarnos en la actividad y actividades realizadas en el municipio. Valore por favor su

grado de acuerdo con cada uno de los aspectos que le voy a mencionar

Por Edad de Los thos

n:59%*

Hay una buena oferta para
jovenes de 18 a 35 anos

Hay una buena oferta para
personas de 36 a 65 anos

n:150*

Hay una buena oferta para

personas mayores de 65
anos

BASE: 302 entrevistas

Padres con hijos
de 18 a 35 afios
Muy en desacuerdo
Algo en desacuerdo
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
Algo de acuerdo
Muy de acuerdo

%

0%
25,4%
20,3%

35,7%
18,6%

54,3%

n:48%*

Por qrupo de edad

De 18 a 34 afios

Muy en desacuerdo
Algo en desacuerdo
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

Algo de acuerdo
Muy de acuerdo

%

5,4%
23,2%
16,1%

33,9%
21,4%

n:56*

55,3%

Por Grupo de edad

De 35 a 64 ainos

Muy en desacuerdo
Algo en desacuerdo
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

Algo de acuerdo
Muy de acuerdo

%

0%
18%
22,7%

32%

59,3%
27,3%

De 65 en
adelante

Muy en desacuerdo
Algo en desacuerdo
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

Algo de acuerdo
Muy de acuerdo

%

0%
6,3%

18,8%

39,5%

35,4% 74,9%

Resear CH&INSIGHTS
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Actividaodes en

el muwiaipio

VALORACION GLOBAL:

VALORACION MEDIA:
6,94

68,8% Actividades realizadas por el
1,4% 31,5% ,
: 4% \ 18,9% 31.4% % ayuntamiento
( 0,3% 0,7% 3,0% \ 8,3% - 3,6% 0,3%
]
Puntuacién 1 2 9 Puntuacion VALORACION
minima .- 0 maxima.- 10 MEDIA
De 18 a 34 afios 6,86
MEJORAS: actividades : ~ De 35 a 49 afos 7,05
para L y
Actividades realizadas o Ofe.rt.a:jr r;]as | De 50 a 64 aiios 7,05
, \ W actividades o
por el Ayuntamiento en ) jovenes, 38% P De 65 afios en adelante 6,70
Y \‘x,»»» ‘4‘_4__«"‘ ’
el municipio < 25% y N N
17a La valoracion con la actividad y actividades
o realizadas por el Ayuntamiento es muy positiva
actividades P y y P .
en general, con un 6,94 de valoracion media.
culturales,
Mas 12% , .. ,
Sctividades Aun asi, se demanda evolucidn en areas como el
para la ocio en general, aunque con especial mencion al
tercera ocio para adolescentes y jovenes
edad, 7% Recuperar
Fiestas/
tradicionesde | Un 42% NS/NC, no detectando
t . 7‘y ] ’ .
o posibles dreas de mejora
— *No se han representado % por debajo del 7%
P.12.A.- En general, éicémo valoraria la labor del ayuntamiento en cuanto a las actividades realizadas?
P.13.- Teniendo en cZenta todos los aspectos que hemos comentado, équé mejoras realizaria para mejorar las BASE: 302 entrevistas ResearCH&INSIGHTS 34

actividades realizadas en el municipio?



CUrso muwiaipaws

Y deportes

valoracidw tras la documentacidn

valoracldn rv’m a la documentacidn

Al Muu de Muy en Algo en Muy de
67,3%
46,4% 81,5% 79,9%
35,1%
La oferta de cursos es o 8.6% oo o 13.2% 12.6%
adecuada * 0,3% 2,6% ’ 2,3% 46%
55,4% 68,2%
(]
- 83,5% 86,1%
Hay una adecuada oferta de 28,1% o
icipio* 10,3% 9%
deportes en el municipio 0,3% 2.6% b - 3,3% 0.3% 2,3% 11,3%
—_— N ]
68,5%
80,4% 4
47,6% o 84,1%
. . .o . 0,
Ha mejorado significativamente 32,8%
15,6%
el acceso al deporte para los 3.3% 10,3% . 6,0% o 116% 6%
jovenes en general* — 4,3% L]

Los cursos y las ofertas deportivas actualmente ofertadas son valoradas favorables, considerandose
o o .oz *Documentacion mostrada a los entrevistados
adecuadas. Para 4 de cada 5 vecinos ha mejorado el acceso al deporte en los jovenes en general en el adjunta, “anexo de documentacion”

P.14.A- En este bloque, vamos a valorar los cursos municipales. Valore, por favor entre muy en desacuerdo, algo en desacuerdo, ni 225
de acuerdo ni en desacuerdo, algo de acuerdo y muy de acuerdo, cada uno de los siguientes aspectos que le voy a mencionar .

BASE: 302 entrevistas REsearcHsINSIGHTS 35 LWl

*4e

P.14.B- Ahora le voy a mostrar una informacion para cada una de estas ofertas/servicios, por favor digame en qué medida esta de

acuerdo con cada uno de ellos-.



CUrso muwiotpatcs

Y deportes

Padres con Padres con

valoractéw de La wovedaodles tntroducioas hijos de 6a hijos de 11
, 10 afios a 17 aios
en Los cursos munteipales % n:37 % niSs
Regular 2,7% 5,5%
. Robética ) Buena 97.3% 59,5% 50,9% 94.5%
. g . Muy b ! 37,8% 43,6% ’
Para 9 de cada 10 c.luc.iadanos, T uy buena
las dos nuevas iniciativas | para todos los nifios 92,7%
gratuitas de Inglés para nifios y . empadronados de 52 = S 60,9%
jovenes y robdtica para alumnos y 62 de Primaria
o ro . .
de 52 y 62 de primaria son 31,8%
bue.nas o m.uy bl{e.nas. Es Inglés gratuito para 7 0%
residual quien critica estas todos |os nifios y U
e e e e 0,3%
Iniciativas. jovenes
Entre los padres dehijos en:o: "\ g empadronados Muy mala Mala Regular Buena Muy buena
edades de recibirestos'servicios,”
la valoracion aun es algo 90,5%
superior 60,7%
k 29,|8% -
| Padres con hijos Padres con hijos Padres con hijos
8,9% ‘ de 0 a 6 afos de6al0anos dellal7afios
0,3% 0,3% % n:33 % n:37 % h:55
’ ’ Mala 0% 0% 0%
| | | b Regular 3% 5,4% 5,5%
Muy mala Mala Regular Buena Muy buena Buena 63,7% 56,8% 54,5%
Muy buena 33,3% 97% 37,8% 94,6% 40% 94,5%
etz
P.15.- ¢Qué le parecen las siguientes novedades introducidas en el Gltimo afio en los cursos municipales? BASE: 302 entrevistas ResearcH&INSIGHTS 36 FYVYY

b



CUrso muw’wipaws

Y deportes

VALORACION GLOBAL:
Oferta de cursos municipales

79,1%
2.3% 28,1% 34,1%
! 16,6% 16,2% VALORACION MEDIA:
0,3% 0,3% 1,7% 2,0% 0,7% i
G B ' mm 7,40
Puntuacion 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Puntuacion
minima .- 0 maxima.- 10
VALORACION GLOBAL:
Oferta deportiva y acceso al deporte
83,4%
0 28,8% 39,0%
VALORACION MEDIA: 2% e o
12,6% 14,9%
7,46 1,0% 1,0% 2,0% L 0,7%
Puntuacion 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Puntuacion
minima .-0 maxima.- 10

La valoracion global con las areas de cursos municipales y oferta deportiva y acceso al deporte son bastante elevadas

P.16.A.- En general, ¢cdmo valoraria la oferta de cursos municipales en Soto? Valore, por favor, il

de 0a 10, donde 0 es la puntuaciéon minimay 10 la maxima puntuacién. BASE: 302 entrevistas RESEEI’“CH&IF’ISIGHTS 37 AAA

P.16.B.- En general, écomo valoraria la oferta deportivay el acceso al deporte en Soto? ane



CUrso muw’wipates

Y deportes

MEJORAS: MEJORAS:
105 Oferta de cursos municipales Oferta deportiva Yy acceso al deporte s

Formacion

Mas oferta gratuita
educativa para 20%

Gratuito
19%

Mas ofertas
deportivas

todos (cursos,
formacion etc.)

16% ) :
Mas asequible

Formacion para 11% econdmicamente
adolescentes/ 9%
jovenes
10% Mejorar la
gestion
Cuando surgen posibles mejoras, tienen que ver deportiva

Facilitarel "N .
o \ con la gratuidad, o la mayor oferta en general 9%
Aumentar el

numero de
plazas

ofertadas
Ofrecer 9%

todos los
ciudadanos
(econdémico)
7%

formacion Piscina —
! mee ,] Un 66% NS/NC, no Un 75% NS/NC, no Vunmicion) de "
'\ mayores encontrando posibles || encontrando mejoras en verano instala?:?ones
\ 0 y . \ 8% |
e mejoras en cursos oferta y acceso al deporte 7 deportivas,
*No se han representado % por debajo del 6% *No se han representado % por debajo del 8% \ 8% ‘
.17.A.- Teniend dos | h do, équé mej lizari
anzuzn;e:|:unrsgserr;5:iecr;;z;|tec;?os os aspectos que hemos comentado, équé mejoras realizaria BASE: 302 entrevistas Resear‘CHS,JnSlGHTS 38

P.17.B.- éY qué mejoras realizaria en cuanto a deportes / acceso al deporte?



Pa rtic’upa clon

ciudadana

““Qué Le parece, en general, que exista La
posibil,’wlad de que ha ya partioipac’uéw
ctudadana en su muw’wipio?”

81,9%
37,1%
4,6% 25,2%
9 9 5 g 9 3,6% 9,9% 14,6% 5.0% VALORACION MEDIA:
1,7% 0,3% 0,3% 1,0% 1,3% ,07 - 4 7,41
Puntuacion 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Puntuacion
minima .- 0 maxima.- 10
El 81,9% de los ciudadanos valora entre 7y 10
puntos que exista la posibilidad de participacién “.Cémo valora La participacibn ciudadana
ciudadana en su municipio. El 82,1% le otorga en conereto de Soto ew la actualidad?”
puntuaiciones entre 7 y 10 a la participacion
ciudadana de Soto en particular
82,1%
0, 0, o,
VALORACION MEDIA: 4,6% 28,4% 28,5% 20,9%
7,41 1,6% 0,7% 0,3% 0,7% 1,3% 5,0% 8,3% - 4,3%
Puntuacion 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Puntuacion
minima .- 0 maxima.- 10
Menos de un 5% “suspende” que haya participacion
ciudadana y la participacion ciudadana en Soto en concreto .
as2e
P.18.- En este apartado deseamos conocer su opinién respecto a diferentes aspectos BASE: 302 entrevistas RESEEI’“CH&IF‘ISIGHTS 39

relacionados con la participacién ciudadana



Participacion

ciwdadana

Por grupos de edad

18-34 Afios 35 - 49 Afios 50 - 65 Afios De 65 afios en adelante
Recuento % de N columnas Recuento % de N columnas Recuento % de N columnas Recuento % de N columnas
0 0 0,0% 1 1,0% 3 3,5% 1 1,8%
1 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 1,8%
2 0 0,0% 1,0% 0,0% 0 0,0%
3 0 0,0% 0,0% 3,5% 0 0,0%
4 1 1,6% 1,0% 1,2% 1 1,8%
éQué le parece, en general, que 5 3 4,8% 3,1% 1,2% 4 7,1%
exista la posibilidad de que haya  © 7 WV 11.1% MEDIA: KR VTV 11,6% B VEDIA: BEEL
participacion ciudadana en su 7 14 7,63 22,2% 7,59 28,9% 7,19 23,3% 14 7,18 25,0%
municipio? 8 26 413%  82,5% 31% 85 7% 39,4% 7994 22 39,3%  78,6%
9 6 9,5% 1 19,6% 12 14,0% 7 12,5%
10 6 9,5% 6 6,2% 2 2,3% 1 1,8%
Total 63 100,0% 97 100,0% 86 100,0% 56 100,0%
0 0 0,0% 2 2,1% 2 2,3% 1 1,8%
1 0 0,0% 0 0,0% 2 2,3% 0 0,0%
2 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 1,8%
3 1 1,6% 0 0,0% 1 1,2% 0 0,0%
4 0 0,0% 1 1,0% 2 2,3% 1 1,8%
5 4 WVIDIYR 63% 6 EIDIER 62% )l MEDIA: g 3 WD 54%
¢Como valora la participacién 6 4 7,65 6,3% 5 7,51 5,2% 9 Y7 10,5% 7 7,27 12,5%
ciudadana en concreto de Sotoen 7 18 28,6% 31 32,0% 25 29,1% 12 21,3%
la actualidad? 8 19 303% 85,8% 26 26,7% 85,5% 21 244% 79,1% 20 35,7% 76,7%
9 13 20,6% 21 21,6% 19 22,1% 10 17,9%
10 4 6,3% 5 5,2% 3 3,5% 1 1,8%
Total 63 100,0% 97 100,0% 86 100,0% 56 100,0%
222

P.18.- En este apartado deseamos conocer su opinién respecto a diferentes aspectos

relacionados con la participacién ciudadana

BASE: 302 entrevistas

Resear CH&INSIGHTS 40



Pa rtic’upa clon

ciudadana

valoracton rv’ua a la documentactdon valoractom tras Lla documentacidn
L

68,9%
o 84.3% 76,5%
22,2%
icinativos* 10,9% 19,2% ’ 18,9% .
Presupuesto participativos 2,6% ’ - - 0.3% 4,3% 7,6%
I
69,0%
[+)
43,1% 62,3% 78,9%
. . 25,5%
Consejos sectoriales™ 19,2% ° 16,2% 0.9%
3,6% 8,6% 0.3% 4,6% )
71,8%
47,4% 68,9% 83,1%
Pregunta ciudadana* 21,5% 19,9% 13.6% 11,3%
0, ’
o 2% B b % -

Desde el conocimiento que se tiene, la valoracidon de cada elemento concreto de
participacion ciudadana es positiva, siendo la pregunta ciudadana la mejor valorada. .,,....ciwcin mostrado o los entrevistados
Una vez se muestra el concepto de cada una, la valoracion mejora notablemente en el adjunt, "anexo de documentagion

P.19.A- (Cémo valora cada uno de los aspectos relacionados con la participacion ciudadana, 222
desde la informacion que tiene en la actualidad? (previo a leer el concepto) AAA
P.19.B- Ahora le voy a mostrar una informacién sobre estos aspectos, équé valoracion realizaria BASE: 302 entrevistas Resear‘CH&lnSIGHTS 41 YY)

ahora que tiene una mayor informacién?



Participacton

ctudadana

VALORACION GLOBAL:

Pa rtic’upac’uéw ctudadana

4,9% \ 25,2%
14,2%
0,3% 0,7% 1,0% 1,3% 1,6% 4,3% 1,7%
Puntuacion 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Puntuacion VALORACION
minima .- 0 maxima.- 10 MEDIA
De 18 a 34 afios 7,37
Aumentar
MEJORAS: Jincentivar la De 35249 afos 7,39
Participacion ciudadana PEUETEREE el De 50264 afos 7,03
ciudadano . De 65 afios en
n:76 g Los especialistas N adelante
son los politicos, '
no los
ciudadanos .. S
22% S La participacion ciudadana en Soto tras ver
Mas toda la informacion se valora con
informacion/ puntuaciones de 7 a 10 por un 76,6% de los
difusion ‘, ciudadanos. Menos de un 5% “suspende” la
5% participacion ciudadana en Soto
participacién 4
de los \}
- adolescentes/ Un 75% Ns/Nc considera que no
N jévenes S h li .
aw ay que realizar mejoras
P.20.- Ahora que hemos visto mas informacidn sobre la participacion ciudadana, ¢como *No se han representado % por debajo del 8%

valoraria la participacién ciudadana en Soto de 0 a 10, donde 0 es la puntuacién minimay 10 la

maxima puntuacién?

P.21.- Teniendo en cuenta todos los aspectos que hemos comentado, ¢ qué mejoras realizaria en : 42
la participacion ciudadana de Soto/nuevas formas de participacién, por ejemplo en ambito social, BASE: 302 entrevistas ResSearCH&INSIGHTS

cultural, ocio?




7
‘ ? a Boca-oreja

Pagina web Ayuntamiento
www.ayto-sotodelreal.es

ﬂ Facebook del ayuntamiento

g Envio/reenvio de informacion via whatsApp

Boletin municipal bimensual Soto en Marcha

2 Paneles informativos

, Twitter del ayuntamiento

@ YouTube Canal Youtube Ayuntamiento

Redes sociales Biblioteca

'@l Instagram juventud

Comumlicaclon

“Mediante qué canales de comunicacion suele estar tnformado de Las
novedades, programaciones, informactdn general del ayuntamiento?”

12 28,2%

N 23,8%

ey2°16,9%
I 2,0% 7,3%
2,3% 5,9%

Z.P%OB% 2,6%
iﬁ%,O% 2%

Newsletter digital (enviada al e-mail)0,+%— 0,3% 1%

P.22.A- éMediante qué canales de comunicacion suele estar informado de las novedades,

programaciones, informacion general del ayuntamiento?

P.22.B- De los siguientes canales de comunicacion, ésuele utilizarlos para estar informado?

BASE: 302 entrevistas

D%

50,4%

e 81,8%

El principal canal de comunicacion para
informarse sobre aspectos relacionados con el
ayuntamiento es el BOCA-OREJA -81,8%-.

Mencidn espontanea
. Mencion sugerida

% Total

ResearCH&INSIGHTS 43
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Por grupos de edad

Edades

-
' ' . Boca-oreja

Pagina web Ayuntamiento
www.ayto-sotodelreal.es

E Facebook del ayuntamiento

Q Envio/reenvio de info via whatsApp

%
\\@5\‘\*

7

,Boletin municipal Soto en Marcha

$

%,

W

VW

A5
DX

Paneles informativos

, Twitter del ayuntamiento
@Youlube Canal Youtube Ayuntamiento
Redes sociales Biblioteca

Instagram juventud

Newsletter digital

De 18 a 34 aiios

B s

B e

B 206

. 7,9%

. 7,9%

I 4,8%

. 7,9%

I 1,6%

* Porcentajes totales (suma de menciones espontaneas y sugeridas)

P.22.A- {Mediante qué canales de comunicacién suele estar informado de las novedades,

programaciones, informacion general del ayuntamiento?

Comumlicaclon

“Mediante qué canales de comunicactdn suele estar informado de Las
novedades, programaciones, informacidn general del ayuntamiento?”

De 35 a 49 aios

— 25,8%

27,8%

17,5%

10,3%

5,2%

3,1%

1,0%

2,1%

BASE: 302 entrevistas

De 50 a 64 aios

54,7% 30,4%

1,8%

| EER 17,9%
B 17,9%
| R 16,1%

. 8,1% 0,0%
I 7,0% 3,6%
I 2,3% 0,0%
0,0% 0,0%
0,0% 0,0%

ResearCH&INSIGHTS

De 65 anos en adelante

89,3%

44&

s




Comumlicaclon

iComo valoraria Las siguientes
formas de comunicacibn ... ?

WhatsApp del Alcalde a disposicidn de los vecinos para dudas,
sugerencias o quejas, en el que ademas, se pueda informar de
informacion relevante del municipio, de la agenda semanal de

forma periddica y/u otros eventos

WMEE BE AL BaBEA
SA BL S D LM 8
305 & RIS L
Rt A CH V2L ARNT
G W A b R 6A 2 G

: AREEAGA
=gg= 9%& ol T
na‘-x 124

Pantallas informativas en varios sitios del municipio en el
haya informacion general y agenda semanal (P. ej. Plaza,

Parque del Rio, Parque Los Morales, Zoco...)

P.23.- ¢Cédmo valoraria las siguientes formas de comunicacidon?

1,0%

2,3%

Mal
13,2%
1,0%
~
3.6% 10,6%

Muy bien

\
64,6% 82.8%
,070
20,2%
62,3% \
83,5%
21,2%

El Whatsapp del Alcalde a disposicion de los vecinos y la implantacion de pantallas
informativas en varios sitios del municipio, son dos medidas que se valorarian de
forma muy positiva, como canales de comunicacion que formen parte del dia a dia

BASE: 302 entrevistas

22%s

ResearCH&INSIGHTS 45 AAA
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Comumlicaclon

*Diferencia estadisticamente significativa al 90%

Por grupos de edao

35 - 49 Aiios 50 - 65 Afios De 65 afios en adelante
Recuento % de N columnas Recuento % de N columnas Recuento % de N columnas Recuento % de N columnas
WhatsApp del alcalde a disposicion de los Muy mal 0 0,0% 0 0,0% 3 3,5% 0 0,0%
vecinos para dudas, sugerencias o quejas, en el Mal 0 0,0% 1 1,0% 1 1,2% 1 1,8%
que ademds, se pueda informar de informacién Regular 5 7,9% 19 19,6% 8 9,3% 8 14,3%
icipi Bien 39 61,9% 53 54,7% 60 69,7% 43 76,8%**
ﬁ?’ﬁrfa? r;jeerli21?::;%%?221&?:2? semanal Muy bien 19 302% 92,1% 4 2,7% 7194% 14 163% 86% 4 71%+ 83,9%
Total 63 100,0% 97 100,0% 86 100,0% 56 100,0%
Pantallas informativas en varios sitios del Muy mal 0 0,0% 3 3,1% 3 3,5% 1 1,8%
municipio en el haya informacién general y Mal 2 3,2% 5 5,2% 2 2,3% 2 3,6%
agenda semanal (P. ej. Plaza, Parque del Rio, Regular 8 12,7% 13 13,4% 7 8,1% 4 7,1%
Bien 36 57,1% 51 52,5% 59 68,7% 42 75,0%**
Parque Los Morales, Zoco..) Muy bien 17 0% SH1% o g% 183% g 1745 S01% 12,5% 2l
Total 63 100,0% 97 100,0% 86 100,0% 56 100,0%

P.23.- ¢Cédmo valoraria las siguientes formas de comunicacidon?

BASE: 302 entrevistas

422>

ResearCH&INSIGHTS 46 AAA
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Comumlicaclon

VALORACION MEDIA:
7,39

VALORACION GLOBAL:

80,1% Comunicactdn del A yunta miento
2,7% 27,1% - 17,9%
0 11,6% =70
0,7% 0,7% 1,3% 5,6% - 1,7%
Puntuacidén 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Puntuaciéon VALORACION
minima .-0 maxima.- 10 MEDIA
De 18 a 34 ainos 7,44
MEJORAS: P/ Mas pantallas/ Mas De 35 a 49 afios 7,49
Comunleacién del panelles/ informacion y ., De 50 a 64 afios 7,38
, carteles : =
’A‘U untamiento - ! mejor — De 65 afios en 718
Informativos comunicacién/ adelante

22%

n:73

Informacion
directamente
en el
ayuntamiento
5%

P.24.- En cuanto a la comunicacion, écomo la valoraria de 0 a 10, donde 0 es la puntuacion
minima y 10 la maxima puntuacion?

P.25.- Teniendo en cuenta todos los aspectos que hemos comentado, ¢ qué mejoras realizaria en
la comunicacion?

difusion
18%

Para el 80% —valoraciones de 7 a 10- la
»\\ comunicacion con el ayuntamiento, en general,

Implantar la es buena con una puntuacién media de 7,39.
iniciativa del
WhatsApp del
alcalde
N 5%
Un 76% Ns/Nc considera que no
hay que realizar mejoras
*No se han representado % por debajo del 8%
128p
BASE: 302 entrevistas ResearcHsINSIGHTS 47 Ll
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valoraciones

globales y evolucion

Valoracion labor del
ayuntamiento en la

Para el 79,2% de los ciudadanos, la valoracion de la labor
del ayuntamiento en general es buena o muy buena

actualidad
\
[»)
s 79,2%
19,2%
0 7,0%
0,3% 1,3%
~ |
Muy mal Mal Regular Bien Muy bien
Evolucion del
ayuntamiento en los
ultimos 2-3 afios

En términos evolutivos, el 70,3% de los vecinos considera que la . \
evolucion en general en los ultimos 2-3 ainos ha mejorado algo o mucho Ch 22 70.3%
) 0

24,8%
o 6,0%
0,3% 4,6%
I

Ha empeorado mucho Ha empeorado algo Ni ha empeoradoni Ha mejorado algo Ha mejorado mucho
ha mejorado

P.26.- ¢Como valora, en términos generales, la labor del ayuntamiento de Soto en la actualidad?

P.27.- Si tuviese que decir como ha sido la evolucién del ayuntamiento en los Ultimos 2-3 afios, écémo BASE: 302 entrevistas ResearcCH&INsIGHTS 48 AAA

diria que ha evolucionado en general?. 258



Por areas concretas, se entiende que la evolucion ha sido
positiva en las distintas esferas que se han analizado,
destacando la comunicacidn, gestiones, transparencia...

valoractén Areas oe tnterés

| Gestiones y atencion general por parte del ayuntamiento

Transparencia en la gestion

Cercania para realizar cualquier consulta / ante cualquier necesidad

Oferta de cursos municipal-
Gestiones econémica y de -uestos
R &

Implicacién del equipo de gobierno
Acceso al deporte

Actividades generales en el pueblo (actividades culturales, ocio ...)

P.28.- De las siguientes areas de interés, digame, por favor, como valora la evolucién .

Comunicacion del ayuntamiento -I

Ha evpeoraclo

YAUCHO

0,7%

0,7%

0,7%

0,7%

0,7%

1,0%

0,7%

0,7%

Ha empeorado
aloo

4,0%
6,3%

4,0%
2,6%
3,6%
6,0%

6,6%

4,3%

7,0%

BASE: 302 entrevistas

23,8%

22,5%

26,8%
29,5%

28,8%

26,8%

27,8%

23,\2%

31,8%

valoraciones

globales y evolucion

59.6%

61,6%

59,9%

53,0%

57,3%

55,3%

55,6%

61,2%

52,6%

- Ha evaeomdo
algo

11,9%

|

71,5%

8,9%

8.6%

70,5%

68,5%

14,2%

9.6%

10.9%

9,3%

*

11.3%

7,9%

ResearCH&INSIGHTS 49

67,2%

66,9%

66,2%

64,9%

72,5%

60,5%

22%s
AAA
ase



mportancia para Los cludadanos LmporEante

Comunicacion del ayuntamiento ‘

Gestiones y atencion general por parte del ayuntamiento

Transparencia en la gestion

Cercania para realizar cualquier consulta / ante cualquier necesidad

Oferta de cursos municipales

Gestiones econdmica y de reduccion de impuestos
Implicacidn del equipo de gobierno

Acceso al deporte

Actividades generales en el pueblo (actividades culturales, ocio ...)

P.29.- Y para cada una de las dreas, ¢qué importancia tiene para Ud. como vecino?

BASE: 302 entrevistas

1,3%

1,3%

1,3%

1,3%

0,7%

1,3%

1,0%

1,3%

1,7%

9,9%

11,3%

10,3%

10,6%

13,5%

11,3%

13,2%

14,9%

12,9%

valoraciones

globales y evolucion

51,7%

48.7%
7

45,0%
7
51.0%

50,0%

48,7%

45.4%

50,0%

48.0%

|| Mu.g
meorta nte

371% g8 8%

38,7% T7,4%
43.4% 88,4%

37.1% 8\8,1%
35.8% 85,8%

387%  87,4%

40,4%

T e
|

33,8% 83,8%

37.4%

85,4%

22%s

Resear CH&INSIGHTS 50 AAA
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Equipos de

gobierno Y

Cownocimlentp Puntuaciones: Escala de o a 10

Equipo de Gobierno

~
Ay

valoractén media | |

grupos politicos

61,4%
5,4% 209%| 242% 252%
0, ’
Juan Lobato (Alcalde) 0,7% 0,7% a0% 123% 90% 309
-_—
0 1 2 3 4 5 6 7 8
. . . 34,2% \ 29,9%
Javier Benayas (Teniente Alcalde y 10,6% 253% | 18,9%
. N 8,3%
Concejal de Urbanizaciones, transporte, 1,7%  03% 17% 13% 6% C o 27%
urbanismo y sostenibilidad) 0 . 5 3 A . 6 ; g
‘ ‘ i 8,6% 315%  26,6% 333%
Maria Paris (Deporte, juventud, empleo y r070 7% 19,3%
. ’ 11,0%
desarrollo local) 07% 07%  1,0%  46% 23%  07%
1 2 3 4 5 6 7 8
. iy : 36,2% 31,3%
Manuel Roman (Educacion, cultura, ocio, 10,2% " 22,3% 18.3% ’
» ,3%
festejos, comunicacién, innovacion tecnoldgica, 03%  06% 17%  63% 10.6% 7% 07%
participacion ciudadana, comercio y turismo)
1 2 3 4 5 6 7 8
3 o 34,9%
Noelia Barrado (RRHH, salud publica, 5,2% 326%  373% 19.6% ’
. : ) 0% 14,0%
mujer, bienestar social y mayores) 03%  1,0% 03%  23% 03%  1,0%
e A ) 35 29% 32,9%
José Luis lzquierdo (Obras, infraestructuras 7% 2% ao%
- p : . ’ 17,3%
. 12,3%
y servicios, ganaderia y seguridad ciudadana) 0% 07%  03%  37% ‘oo 1%
VALORACION GLOBAL 1 2 3 4 5 6 7 8 9
DEL ESQUIPO DE GOBIERNO ResearcH&INSIGHTS 51 ml

b



Equipos de

gobierno Y
grupos politicos

Ao conen valoractén Media
Conoclmient
Equipo de Goblerno
6,9 6,9
Juan Lobato (Alcalde) n: zs\ 6,2 /

n:17
6,1
Javier Benayas (Teniente Alcalde y \ 5,8
Concejal de Urbanizaciones, transporte, 164 5,4 o
urbanismo y sostenibilidad) 137 Cuando se conoce a los
6,4 i i
Maria Paris (Deporte, juventud, empleo y 59 ml-embros del equ!r’)o de
. 151 ’ gobierno, la valoracion de
desarrollo local) n —
2,4 aumenta con respecto a
6,4 n: 150 aquellos que no los conocen y

Manuel Romén (saucccidn EHEEEEEENS que valoran su labor
n: o e
fES €J/0S, comunicacion, Innovacion tecnoiogica, 5,3 / exclusivamente por el rea

participacion ciudadana, comercio y turismo)

que llevan
6,6 n: 161
Noelia Barrado (RRHH, salud publica, i 6
mujer, bienestar social y mayores) (:.5 5.6 -
. . _ n: 170 6
José Luis lzquierdo (Obras, infraestructuras n: 155
y servicios, ganaderia y seguridad ciudadana) 5,3 /
VALORACION GLOBAL n: 146
DEL ESRUIPO DE GOBIERNO e,1 )
222>

P.30.Conoce a cada uno de los miembros que le voy a mencionar dentro del gobierno municipal? (Att. Valorar si AAA

conoce/sabe quién es la persona en concreto). Resear‘CH&lnSIGHTS 52

P.31. ¢Qué valoracion realizaria de su labor, o si no los conoce, de la labor que ocupa por la concejalia que ocupa / BASE: 302 entrevistas Ll ]
partido que representa en Soto?



Equipos de

gobierno Y

Lideres de grupos politicos

Encarna Rivero
(Portavoz del grupo politico PP)

Pablo Carretero
(Portavoz del grupo politico Ganemos Soto)

Sergio Luna
(Portavoz del grupo politico Ciudadanos)

Cownoclwmliento valoracidn veedia |

0,3%

0 1

50 TR
0 1

5 SV
0 1

P.30.Conoce a cada uno de los miembros que le voy a mencionar dentro del gobierno municipal? (Att.

Valorar si conoce/sabe quién es la persona en concreto).

P.31. ¢Qué valoracion realizaria de su labor, o si no los conoce, de la labor que ocupa por la concejalia

que ocupa / partido que representa en Soto?

BASE: 302 entrevistas

20,6%

4,3% 2,7%
2 3
26,5%

56%  4,6%
I —
2 3

10,3%
1,0% 0,7%
2 3

grupos politicos

Puntuaciones: Escala de 0 a 10

0,
20,5% 27,6%
22,3% 14,6%
0, 'y (] 0,
8,6% 100% 1 7%  13%
4 5 6 7 8 9 10
39,2% 17,4%
16,9%
11,0% 4 11,3%
i C A% 07%  0,7%
4 5 6 7 8 9 10
40,1% 26,3%
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Equipos de

gobierno Y
grupos politicos

Lideres de grupos politicos
*Diferencia estadisticamente significativa al 90%

valoracton Media

Conoctmliento Lideres
oo RN

de grupos politicos

Encarna Rivero 56 *
(Portavoz del grupo politico PP) 5,0 == 54
n: 241
n: 61
55 "
Pablo Carretero -
(Portavoz del grupo politico Ganemos Soto) " s - 5,0
n: 169
6,1 "

Serglo N 5,2 5,6

(Portavoz del grupo politico Ciudadanos)

n: 148
P.30.Conoce a cada uno de los miembros que le voy a mencionar dentro del gobierno municipal? (Att.
Valorar si conoce/sabe quién es la persona en concreto). Q&
P.31. ¢Qué valoracién realizaria de su labor, o si no los conoce, de la labor que ocupa por la concejalia . A
BASE: 302 entrevistas ResearCH&INSIGHTS 54 -

que ocupa / partido que representa en Soto?
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Conclusiones

En términos generales, se detecta una elevada satisfaccion tanto con la calidad de vida del municipio como con los servicios ofrecidos por el
Ayuntamiento en la actualidad. A continuacion, se exponen las principales conclusiones de la investigacion por cada area de interés.

caltolad de vida

* Lavaloracién global del bloque de calidad de vida es positiva, situdndose en un 7.32 de media (puntuacion de 0 a 10)

Las dreas de mayor satisfaccion son el acceso a servicios sanitarios y el acceso a la educacion

El ocio se sitla en un punto intermedio en cuanto a satisfaccion

Las areas que reciben una peor valoracion son el acceso a la vivienda, tanto compra como alquiler, y el transporte/comunicacion del
municipio

Como 4areas de mejora, los vecinos sefialan como principal demanda, de forma muy clara, mejorar los transportes/Cercanias. En un

segundo nivel, se encuentran medidas para mejorar el alquiler, ocio o la mayor oferta de comercio.
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Conclusiones

Serviclos generales

* Lavaloracidn global del bloque Servicios Generales es positiva, situandose en un 6,98 de media (puntuacion de 0 a 10)
«  GESTION MUNICIPAL E IMPUESTOS:
* Lagestion general, la evolucidn de la deuda y la recepcidn de urbanizaciones son aspectos muy bien valorados por los vecinos
* La tarifa del agua y el IBl aparecen como los aspectos que reciben una menor satisfaccion. Una vez se muestran las nuevas medidas en
materia de agua y de IBI, las valoraciones mejoran de forma sustancial. Aun asi, el agua sigue siendo el aspecto de menor satisfaccion en
este area.
*  EDIFICIOS MUNICIPALES:
*  Muy buena valoracion de Casa de la Cultura, Biblioteca en particular, Casa de la Juventud y Hogar del Pensionista, tanto por los vecinos en
general como por los receptores mas directos de cada servicio en su caso. En torno al 80% valoran bien o muy bien cada uno de los edificios
*  LIMPIEZA Y RECOGIDA DE BASURAS:
* Si bien algo mas del 50% valoran bien o muy bien estos servicios, comparativamente con otros servicios municipales, porcentajes en torno
al 30% valoran regular estos servicios, y un 16% los valoran mal o muy mal. Por tanto, es un area susceptible de mejora en el momento en

el que se ha realizado la investigacion.
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Concluslones

Servicios generales

CUERPOS DE SEGURIDAD:

*  Muy buena valoracion de Proteccion Civil, Policia Local y Guardia Civil.

OTROS SERVICIOS:

* Destacan en positivo:

Las nuevas medidas de sostenibilidad y medio ambiente —especialmente una vez se muestran y por tanto se conocen-
El Complejo Prado Real

Zonas comunes

Obras e infraestructuras

Servicio ante nevadas

* El transporte dentro del municipio es un area mejorable, valorandolo mal o muy mal un 30% de los vecinos. Una vez se muestra el concepto

de Soto+cerca, mejora ligeramente la satisfaccion, habiendo un 24% de los vecinos que lo valoran mal o muy mal, un 26% regular y un 50%

bien o muy bien. El grupo de edad de mayores de 65 anos es el grupo en el que mayor impacto tiene el servicio Soto+cerca.
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Conclusiones

Gestidn general Yy Atencidn del Ayuntamiento

Bloque que recibe valoraciones muy positivas por parte de los vecinos
©  GESTION GENERAL:
* Para 4 de cada 5 vecinos, el ayuntamiento escucha y atiende las demandas de los vecinos, y para 3 de cada 4 vecinos la transparencia es
buena o muy buena
- ATENCION RECIBIDA:
* Para 9 de cada 10 la atencién recibida es buena o muy buena, al igual que sucede en la cercania para realizar cualquier consulta/duda, o la
rapidez para realizar cualquier tramite
* NUEVOS SERVICIOS (Servicios telematicos, Becas, portal de transparencia):
* Si bien, como veremos, son servicios que se valoran positivamente, se detecta un conocimiento de los mismos no excesivamente extendido
entre los vecinos.
* Una vez se muestran los conceptos explicativos, un 87% valora bien o muy bien las gestiones telematicas, un 84% el nuevo sistema de becas
y el nuevo sistema de ayuda a familias numerosas, y un 79% el Portal de transparencia.

* Todos ellos, ademas, son mejor valorados por aquellos que conocian previamente el servicio que por aquellos que no los conocian. ﬁ
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Conclusiones

Gestibn general Yy Atencidn del Ayuntamiento

* Como dareas de mejora, aunque la mayoria -76%- no sugiere mejoras en este bloque, cuando surgen, se mencionan temas relacionados con
mayor informacién, mayor horario de atencion al publico, mayor transparencia, aumentar ayudas ya sea para familias numerosas o becas

en general.

Actividad general municipal Yy actividades concretas

* Lavaloracién de las actividades es positiva, aunque se detectan ciertos grupos de edad con una satisfaccion menos elevada
* Destacan en positivo:
* La calidad de las actividades, las actividades en verano, la programacion en Fiestas de verano, la actividad/vida en el pueblo, la

programacion de Navidad y la oferta de actividades culturales

a22s
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Concluslones

Actividad general municipal y actividades concretas

* En cuanto al ocio, aunque la valoracidn global no es negativa, ya que un 62% menciona que esta de acuerdo o muy de acuerdo con que hay
una adecuada oferta de ocio y un 16% esta en desacuerdo o muy en desacuerdo, si se detectan algunos aspectos que podrian ser

susceptibles de mejora:

e La programacion del fin de semana. Aunque un 59% la valora bien o muy bien, este porcentaje es algo menor que otros cuya
satisfaccion es mas elevada
* La oferta para jovenes de 18 a 35 afios. Un 55% de los vecinos en estas edades esta de acuerdo con que la oferta es la adecuada, pero
se detecta un 28% que esta en desacuerdo o muy en desacuerdo
* Como areas de mejora, aunque un 42% no detecta dreas de mejora, cuando se mencionan, tienen que ver con mas ocio para el

adolescente/joven, mas actividades de ocio en general o mas actividades culturales.
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Conclusitones

CUrsos muw’wipatcs Y Deportes

e Para mas del 80%, la valoracién de la oferta de cursos municipales y de deportes es adecuada o muy adecuada.

* EI80% -previo a ver la informacién-, y el 84% una vez la lee, estd de acuerdo en que ha mejorado el acceso al deporte para los jovenes.

e Enrelacion con los cursos de inglés y robdtica gratuitos, para el 90% o mas son medidas buenas o muy buenas. En el caso de los padres de
nifos con edades a los que va dirigida cada medida, la valoracion aun es superior.

e Las valoraciones medias globales de cursos municipales y deportes son de 7.4y 7.46 respectivamente

* Las dreas de mejora tienen que ver con la gratuidad/ acceso econdmico y con la mayor oferta en general, aunque el 75% de los

entrevistados no sugiere ninguna optimizacidn en este sentido
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Concluslones

Partiaipaciéw ctudadana

* EI 82% de los vecinos otorga puntuaciones entre 7 y 10 a la idea de que en su pueblo exista participacion ciudadana, y a la valoracion que
dan en concreto a la participacién ciudadana en Soto. Las valoraciones medias, en ambas preguntas, se sitlan en 7.41.

* Por edades, aunque los grupos de edad mads jovenes valoran mejor la participacion ciudadana, las buenas valoraciones se extienden en
todas las edades, siendo superior al 7 en cada una de ellas.

* En cuanto a medidas concretas, aunque todas se valoran positivamente, destaca la pregunta ciudadana como elemento mejor valorado, por
encima de los presupuestos participativos y de los consejos sectoriales. Una vez se lee la informacion, en torno a 4 de cada 5 les parece
bien o muy bien cada un de los aspectos testados que componen la participacion ciudadana en el municipio.

* El drea de mejora mas sefialado, dentro de que el 75% no aporta ninguna optimizacidn, es incentivar mas la participacién -32%-
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Concluslones

Comunicacton

* Aungue la comunicacion se valora de forma positiva, como se vio en la fase cualitativa, a veces se detectan aspectos o novedades que no
llegan a los ciudadanos.

* La principal via de comunicacidn es el boca-oreja, seguido de la web, Facebook y reenvio de whattsapp

* Como ideas para mejorar la comunicacion, se valoran de forma muy positiva la instalacion de pantallas que recuerden agenda o la

implantacion de whattsapp del alcalde para informar sobre estos aspectos y para resolver dudas, etc.

valoracién global Y Evolucién del ay untamiento actual

* Lavaloracion de la labor del ayuntamiento en la actualidad es muy positiva. Un 79% de los vecinos la valora bien o muy bien.

* En cuanto a evolucion en los ultimos 2-3 anos, el 85% sostiene que ha mejorado algo o mucho, mientras un 5.3% comenta que ha
empeorado algo o mucho

* En cuanto a evolucién de aspectos concretos, se detecta que en todos ellos es mayoritaria la opinion de que se ha evolucionado
favorablemente: Gestion general y atencidon, comunicacidn, transparencia, cercania para consultas/cualquier necesidad, gestion

econdmica, oferta de cursos, implicacién del equipo de gobierno, etc.
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Conclusiones

valoracién del Equipo de Goblerno

* La media de todos los miembros del Equipo de Gobierno se sitia en un 6.1 (de 0 a 10).

* La labor del alcalde en concreto se valora con un 6.9 de media, existiendo un 61% que le otorga puntuaciones entre 7 y 10, y un 82% le

otorga puntuaciones entre 6 y 10 puntos.
* Se detecta una elevada homogeneidad en las valoraciones entre las distintas concejalias, no destacando ninguna en positivo ni en negativo

(puntuaciones todas ellas entre 5.8 y 6.1), por lo que no se detecta ningln area critica en cuanto a que se detecten valoraciones mas

negativas que en otras
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