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Este Proyecto se basa en la idea promovida por la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS) a través de su Proyecto original “Age-Friendly Cities”.
El IMSERSO, a través de un convenio firmado con la OMS en 2012, es el
organismo encargado en Espaiia de promocionar y apoyar este Proyecto,
impulsando y coordinando la creacion de una Red Espaiola de Ciudades
y Comunidades Amigables con las personas mayores.
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Un municipio amigable con las personas mayores es un entorno urbano integrador y
accesible, que facilita el acceso a los servicios y la participacion de las personas mayores
en todos los dambitos, fomentando un envejecimiento activo y saludable. El
envejecimiento activo es "el proceso de optimizacién de oportunidades para salud,
participacién y seguridad con el fin de mejorar la calidad de vida de las personas a

. . 1
medida que envejecen"".

El Proyecto Ciudades y Comunidades Amigables con las Personas Mayores es un
proyecto internacional concebido y promovido por la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS). Se pone en marcha en Junio de 2005 bajo el nombre “Age-friendly Cities”, dentro
del Programa de Envejecimiento y Ciclo de Vida (Ageing and Life Course) de la OMS y
durante el XVIII Congreso Mundial de Gerontologia celebrado en Rio de Janeiro. Su
mision es ayudar a los municipios, de mayor o menor tamafio, a prepararse para dos

tendencias demograficas mundiales:

- El envejecimiento rédpido de la poblacién

- La urbanizacion creciente

Segun la OMS, una Ciudad o Comunidad Amigable con las personas mayores, es aquella
gue alienta el envejecimiento activo mediante la optimizacién de las oportunidades de
salud, participacion y seguridad, con el objeto de mejorar la calidad de vida de las

personas a medida que envejecen.

1
Envejecimiento activo: Un marco de politica, OMS, 2002
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En estas ciudades “las politicas, servicios y estructuras, asi como el entorno fisico y
social, estan disefiados para apoyar y hacer que la persona mayor permanezca activa,

es decir, que viva con seguridad, goce de buena salud y participe en la vida comunitaria”.
Por tanto, se puede extraer que un municipio amigable con las personas de mayor edad:

Reconoce la diversidad de las personas mayores;
Promueve una cultura de inclusion compartida por personas de cualquier edad;

Respeta sus decisiones y opciones de forma de vida;

YV V VYV V

Anticipa y responde de manera flexible a sus necesidades y preferencias

relacionadas con el envejecimiento activo.
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2. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

2.1. ANTECEDENTES

Es un Proyecto concebido por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) destinado a
crear entornos y servicios que promuevan y faciliten un envejecimiento activo vy
saludable. Para ello la OMS establece un marco para evaluar la adaptacion a las
necesidades de la poblacién de mayor edad de los municipios que deseen formar parte

de la Red Mundial.

Propone una metodologia basada en la participacion de las personas mayores a lo largo
de todo el proceso. Aborda de manera integral los aspectos que les afectan en el dia a
dia de nuestros municipios y tiene en cuenta sus necesidades, percepciones y opiniones

a lo largo de todo el proceso de analisis y mejora del proyecto.

Desde junio de 2010, fecha en la que la OMS presentd formalmente la Red Age-friendly
Cities, Numerosas ciudades y pueblos de todas partes del mundo se han unido a la Red
Mundial de Ciudades y Comunidades Amigables. Son municipios que han decidido
optimizar las condiciones de vida de las personas mayores, potenciando politicas de
envejecimiento activo como forma mas eficiente de mantener y mejorar la calidad de
vida de las y los mayores. Actualmente Espafia es el pais con mas municipios adheridos

a la Red de Ciudades y Comunidades Amigables con las personas mayores.

Integrantes de la Red Mundial (*datos octubre 2015)

- 287 Ciudades y Comunidades
- 12 Programas afiliados (son programas nacionales, entre ellos esta el espafiol)
- 33 Paises

- 113 Millones de personas
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Red de Ciudades Amigables con las Personas Mayores en Espafia (*datos Septiembre

2016)

70 Municipios adheridos (6 de ellos pendientes de confirmacidn de la OMS). Algunos de
los municipios adheridos en Espafa son: Barcelona, San Sebastian, Zaragoza, Bilbao,

Ourense, Badajoz, Palma de Mallorca, etc...

Los municipios adheridos en la Comunidad de Madrid: Madrid, Las Rozas, Tres Cantos y

San Fernando de Henares (este ultimo pendiente de la resolucién de la OMS).

El IMSERSO, en virtud del Convenio de Colaboracion firmado en 2012 con la OMS, es el
organismo encargado de promocionar y apoyar este proyecto en nuestro pais,
impulsando y coordinando la creacién de la Red Espafiola de Ciudades Amigables con

las Personas Mayores.

Cuenta con una pagina web (http://www.ciudadesamigables.imserso.es) donde los

municipios adheridos o interesados en formar parte de la Red, pueden compartir
experiencias y encontrar herramientas y documentacion de interés para el desarrollo

del proyecto.
2.2. JUSTIFICACION

El envejecimiento de la poblacidn es una realidad mundial. Actualmente en Espafia, en
el 18,4% de la poblacidon total es mayor de 65 afios, lo que supone algo mas de 8 millones

. 2
y medio de personas”.

Ademas, segun las proyecciones realizadas por el I.N.E., en el afio 2050 en nuestro pais,
las personas mayores de 65 afios estaran por encima del 30% de la poblacién (con casi
13 millones) y las personas mayores de 80 anos llegaran a ser mas de 4 millones, lo que

supondria mas del 30% del total de la poblacién mayor.

2
I.N.E., Enero 2015
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Mas personas mayores viven en las ciudades, sin embargo, el envejecimiento en
términos de proporcién de personas mayores respecto al total, es mucho mas

acentuado en el mundo rural.

En 2015, vivian 2.749.014 de personas en los municipios rurales (de 2.000 6 menos
habitantes), lo que supone el 6% de la poblacion en nuestro pais, de las cuales el 27,9%

son personas mayores de 65 afios (774.312)°.

En concreto, los datos estadisticos del padréon municipal de habitantes del mes de
Octubre de 2016 relativos a los grupos de edad en Soto del Real, muestran que un
20,33% de la poblacion (1.775 del total de 8.729 empadronados) son personas mayores

de 60 afos, siendo estas las principales beneficiarias del proyecto.

Es por tanto evidente la necesidad de disponer de entornos y servicios disenados y
mejorados para promover la calidad de vida de todas las personas, en particular en lo

referente al presente proyecto, de las personas mayores.

Este proyecto pretende incorporar la perspectiva del envejecimiento de la poblacion en
la planificacion de todas las areas de actuacidon municipal en Soto del Real, apoyandose

en dos ejes principales:

1) Observar nuestro municipio, nuestro entorno, dénde vivimos y aprender a
mirarlo de otra manera, con una perspectiva diferente, con la perspectiva de las

personas mayores.

2) Contar con la participacion de las personas mayores en esa mirada, y escuchar
las propuestas que quieran hacer para conseguir que el entorno social y urbano

gue les rodea, sea un entorno que les facilite envejecer activamente.

No se trata tanto de “hacer” sino de “pensar” en otra clave, y desde esta vision, disefiar

I.N.E.
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y planificar en todos los ambitos municipales. Al igual que ocurre con los entornos o
infraestructuras accesibles, planificar y disefiar desde la perspectiva de las necesidades

de las personas mayores redundara en beneficio de toda la poblacién.

Ser “amigable” con el envejecimiento significa ser empatico y cdmplice con esa realidad,
asi como con las debilidades potencialidades de las personas que se encuentran en esa

etapa de la vida.

Definir un municipio como “amigo” de las personas mayores dice mucho: significa que
guienes compartimos espacios comunes con ellas, les ayudamos no sdélo a recibir,
también a aportar, a construiry a que puedan ser valorados como participes y creadores

de nuestro entorno.

“Una ciudad amigable con los mayores alienta el envejecimiento activo
mediante la optimizacion de las oportunidades de salud, participacion y
seguridad a fin de mejorar la calidad de vida de las personas a medida
que envejecen”

En definitiva es un proyecto que parte de hacerse preguntas que después nos lleven a
realizar propuestas para mejorar nuestras ciudades. Preguntas como por ejemplo:

- ¢Cuenta mi localidad con espacios verdes seguros e iluminados?

- ¢Tienen los espacios al aire libre suficientes bancos y areas de descanso adecuadas?

- ¢El transporte publico es asequible y accesible?

- ¢Se puede acceder a todas las zonas y servicios de mi ciudad mediante transporte

publico con buenas conexiones y rutas?
- ¢Mi vivienda y mi barrio facilitan la autonomia en las tareas domésticas diarias?

- éTengo una relacién cordial con el vecindario y recibo buen trato de los comercios

4, . . (an
“Ciudades globales amigables con los mayores: una guia”, OMS, 2007.

10
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locales?
- ¢Tengo oportunidades de participacién social, y en actividades culturales y de ocio?

- ¢Tengo dificultades en los medios de informacidén y comunicacion con el tamafio y

formato de las publicaciones impresas?
- ¢Podriamos simplificar o eliminar ciertos tramites burocraticos?

- ¢Reconoce publicamente mi entorno la contribucidn de las personas mayores?

éQué beneficios aportara a Soto del Real ser un municipio amigable con las
personas mayores?

Llevar a cabo este proyecto e incorporarse a la Red Mundial de Ciudades y Comunidades
Amigables con las personas mayores, proporcionara beneficios derivados de las
acciones de mejora que se promoveran en el municipio y que responderdn a las

necesidades y demandas expresadas por la poblacién:

- Pertenecer a una Red Mundial trabajando con objetivos comunes, que aluna a
numerosas ciudades de todo el mundo y que se extiende progresivamente en toda
Espafay que ademas ofrece la posibilidad de aprender de otras experiencias y compartir

métodos y recursos.

- Desarrollar politicas de caracter integral para las personas mayores. Las ocho areas de
trabajo del proyecto permiten una vision global que facilita el trabajo transversal y
coordinado, en el propio @mbito municipal pero también con el tejido asociativo de la

localidad. Puede contribuir a evitar duplicidades y optimizar los recursos municipales.

- Impulsar un proyecto de municipio amigable con los mayores ofrece una respuesta
local al fendmeno del envejecimiento demografico, mejorando la calidad de vida de las

personas mayores, y del resto de la poblacién de esa localidad.

11
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- Promover la participacién de las personas mayores: la metodologia del proyecto
implica en todo momento el desarrollo de procesos participativos que involucran tanto
a las personas mayores como a otros grupos de poblacién y agentes locales,
favoreciendo el conocimiento de la realidad y la responsabilidad ciudadana. Ademas de

contribuir a acercar el gobierno municipal a la ciudadania.

- Obtener un certificado por parte de la OMS que representa un reconocimiento que
mejora el prestigio y la imagen de una ciudad, valora la participacion de las personas

mayores, contribuyendo a promocionar la localidad de cara al exterior.

Consonancia del Proyecto con las funciones del Consejo Sectorial de Bienestar
Social y Voluntariado

El disefo, desarrollo y objeto final de este proyecto esta en consonancia con algunas de
las funciones descritas en el Reglamento interno de funcionamiento del Consejo, las

cuales pueden extrapolarse a los proyectos propuestos, ya que:

- Fomenta la participacion directa de las personas, entidades y sectores dedicados al

bienestar social y al voluntariado.

- Fomenta la aplicacién de politicas y actuaciones municipales integrales encaminadas

al bienestar social y al voluntariado.

- Promueve y fomenta la colaboracién individual y entre organizaciones del ambito del

bienestar social y el voluntariado.

- Fomenta acciones, encuentros y otras actividades relacionadas con el bienestar social
y el voluntariado, y se encarga de su difusidn entre vecinos, entidades, empresas y

organismos del municipio.

- Se realiza seguimiento y debate sobre las actuaciones municipales en materia de

bienestar social y voluntariado.

12
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3. ALCANCE. A QUIEN VA DIRIGIDO.

El proyecto se enfoca principalmente en la participacién y toma de decisiones de las
personas mayores. Por este motivo, se podria identificar a estas como las beneficiarias

directas del mismo.

Sin embargo, el caracter transversal e inclusivo del proyecto, hace que en realidad este
se dirija a beneficiar al conjunto de la poblacidn de Soto del Real, incluyendo colectivos
como el de las personas con diversidad funcional o grupos étnicos minoritarios que

pueden también formar parte de los grupos focales.

Ademas, también cabria destacar el beneficio directo que supone para el Propio
Ayuntamiento de Soto del Real como representante de la localidad y su poblacién, el
hecho de desarrollar politicas de caracter integral en torno a este proyecto, ademas de
poder contar con el reconocimiento otorgado por la OMS como integrante de la Red

Mundial.

Como beneficiarios indirectos se puede enumerar a:

- Mancomunidad de Servicios Sociales “Las Cafadas”

- Organizaciones como asociaciones sin animo de lucro
- Centros y residencias de mayores

- Centros de Salud

- Cuidadores y familiares de las personas mayores

- Comerciantes

- Empresas publicas y privadas

- Agrupaciones como asociaciones de vecinos

13
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4. CONTENIDO. PROPUESTA TECNICA.

4.1. FASES DE LA PLANIFICACION

El presente proyecto pretende, durante su primer ano de funcionamiento para el cual
estd disefiado, poner en marcha el proceso de planificacion para hacer de Soto del Real
un “municipio amigable” con las personas mayores, segun los estandares que marca la

0.M.S. en su Proyecto concebido como “Age-friendly Cities”.

Dadas las caracteristicas de la convocatoria a la que se presenta (presupuestos
participativos), y a pesar de que el proyecto tiene una duraciéon de 5 anos, se hace

especial énfasis en este documento en los pasos a seguir durante el primer afio, 2017.

Para la ejecucion integral del proyecto, se requerird, ademas de la aprobacién del mismo
por parte del Consejo Consultivo Municipal y posterior votacion favorable de los
ciudadanos del municipio, el compromiso por parte del Ayuntamiento de Soto del Real

para la adhesidon a la Red Mundial de Ciudades y Comunidades amigables con las

personas mayores y la garantia de continuidad del proyecto durante los 4 afios

posteriores.

La totalidad del proyecto consta de tres fases a desarrollar en cinco afios, con una cuarta
fase de mejora continua de otros cinco anos, posterior al cumplimiento de los pasos

contemplados en las tres primeras fases, tal y como se refleja en el siguiente grafico’:

5 . . .
Fuente web ciudadesamigables.imserso.es

14
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Durante el 2017, se llevaria a cabo la primera parte del proceso de Planificacion que
deberd desarrollarse durante los dos primeros afios, es decir, los puntos a. y b. descritos

en el apartado “12 Fase: Planificacién”.

En este primer afio de desarrollo del proyecto se realizard un diagndstico del municipio
y se describird el contexto del mismo para entender los problemas locales y los retos. Se
tendra en cuenta una serie de variables que son significativas para elaborar

adecuadamente dicho diagndstico tales como:

- Ubicacién, tamafio y topografia del municipio.

- Poblacion total residente; proyecciones de poblacidn, estructura por edad y

sexo.
- Caracteristicas sociales, econdmicas e idiosincrasia de las personas mayores.
- Poblacion en situacién de dependencia. Analisis de necesidades.

- Distribucion de recursos publicos y privados.

15
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- Tejido asociativo en el ambito de las personas mayores.

- Estructuras de participacion: drganos y modelos.

- Plan de accesibilidad

Las fortalezas y debilidades del municipio obtenidas a partir de este diagndstico vendran
definidas por la informacion proporcionada directamente por las personas mayores y
otros grupos involucrados en estas areas, facilitando la elaboracion del diagndstico y
promoviendo a la vez su implicaciéon como participantes activos durante los afios

posteriores en el proceso de desarrollo y ejecucién del plan de accién a elaborar.

4.1.1. Primera fase: Planificacion (2017-2018)

Esta fase se desarrolla durante los dos primeros aiios y consta de cuatro pasos:

Primer afio:
a. Creacién de mecanismos para lograr la participacion de las personas mayores en el
ciclo del proyecto (Grupos Focales).

b. Evaluacidn inicial de la adaptacién del municipio a las personas mayores.

Segundo afio:
c. Formulacion de un Plan de Accidn trienal para el municipio, basado en los resultados
de la evaluacién.

d. Identificacién de indicadores para seguir los progresos realizados.

4.1.2. Segunda fase: Ejecucién (2019-2021)

Esta fase se desarrolla del tercer al quinto afio. Una vez completada la primera fase, y
nunca mas de 2 anos después de la adhesién a la Red Mundial, se presentara el Plan de
Accion para que sea examinado y aprobado por la OMS. Una vez obtenida esta

aprobacién, se dispondra de 3 afios para ejecutar el Plan.

16
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4.1.3.Tercera fase: Evaluacion (2021)

Al final del primer periodo de ejecucidn, es decir, en el quinto afio, se presentard a la
OMS un informe sobre los progresos realizados, que serd evaluado con los indicadores

definidos en la primera fase.

4.1.4. Mejora continua (2021-...)

Todos los municipios adheridos a la Red, para seguir siendo considerados miembros de
la misma, deberan demostrar un progreso continuo respecto a los indicadores
establecidos. Cuando una ciudad o comunidad demuestre que estd progresando de
acuerdo con su Plan de Accién (normalmente cinco anos después de incorporarse como
miembro) se espera que esa ciudad o comunidad formule un nuevo Plan de Accion de
otros cinco afios junto con los indicadores correspondientes. Al aprobar la OMS ese plan

de accion, la ciudad o comunidad seguira ostentando el titulo de miembro.

4.2.PERTENENCIA A LA RED DE CIUDADES Y COMUNIDADES AMIGABLES
CON LAS PERSONAS MAYORES:

Los Ayuntamientos pertenecientes a la Red se comprometen a colaborar con la/s
personas encargada/s de la investigacidon y a promover la participacion de las personas
mayores en todas las etapas del proceso, es decir, en el diagndstico inicial de situacion,
la elaboracion del plan de accidn, su implementacion y evaluacion del cumplimiento de

objetivos.

4.2.1. Proceso de adhesion a la Red:

1. Solicitud de adhesiéon: Mediante la cumplimentacién de un formulario
online en la pagina web del IMSERSO:

http://www.ciudadesamigables.imserso.es/imserso 01/ciudades amigable

s/pro participar/formulario inscripcion/formulario rca/index.htm
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2. Carta de la alcaldia manifestando el compromiso con el Proyecto: Enviar al
Director del Departamento de Envejecimiento y Ciclo de Vida de la OMS una
carta modelo (Anexo 1) firmada por el Alcalde de Soto del Real manifestando
su voluntad y compromiso de formar parte del proyecto.

3. Desarrollo y evaluacion del Proyecto en 4 fases

4.3. AREAS DE TRABAJO PARA UN MUNICIPIO AMIGABLE

El grado de amigabilidad de una localidad con la poblacion de mayor edad se relaciona

con:

a) las estructuras
b) el entorno
c) los servicios

d) las politicas

En un municipio amigable con el envejecimiento activo, las politicas, los servicios y las
estructuras relacionadas con el entorno fisico y social de la ciudad se disefian vy
reorganizan para apoyar y permitir a las personas mayores vivir dignamente, disfrutar

de una buena salud y continuar participando en la sociedad de manera plena vy activa.

La metodologia propuesta por la OMS identifica 8 dreas del entorno urbano y social que

influyen en la salud y calidad de vida de las personas:

1) Espacios al aire libre y edificios
2) Transporte
3) Vivienda

4) Participacion Social
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5) Respeto e inclusién social
6) Trabajo y participacion ciudadana
7) Comunicacién e informacién

8) Servicios sociales y de la salud

Las fortalezas y debilidades del municipio vendran definidas por la informacién
proporcionada directamente por las personas mayores y otros grupos involucrados en
estas areas, facilitando la elaboracién del diagndstico y promoviendo su implicacién
como participantes activos en el proceso de desarrollo y ejecucion del plan de accién

elaborado.

Un punto interesante a tener en cuenta en el caso de Soto del Real, es que la existencia
de diferentes Consejos Sectoriales, donde se trabaja sobre tematicas relacionadas con
algunas de estas areas, puede servir de gran ayuda si se establecen vias de coordinacién
entre las acciones emprendidas desde estos Consejos y las pretendidas desde este
proyecto, con el fin de optimizar inversiones y resultados por parte de los equipos de

trabajo y del Ayuntamiento.
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5. OBJETIVOS

5.1 OBJETIVO GENERAL

El objetivo general por el que se ha elaborado este proyecto es el de promover la
adhesion de Soto del Real a la Red Mundial de Ciudades y Comunidades Amigables con
las personas mayores de la OMS. Se partira de realizar un analisis inicial desde la
perspectiva de las personas mayores, a fin de identificar en qué aspectos y de qué
manera nuestro municipio puede ser mas amigable. El fin ultimo que se persigue serd
gue Soto del Real consiga a través de este proyecto mejorar la calidad de vida de la

ciudadania en general.

5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Los objetivos especificos del proyecto son los siguientes:

1. Generar mayor variedad de procesos de participacion comunitaria de los ya
existentes, centrandolos en la participacion de las personas mayores.

2. Facilitar y colaborar en la introduccién de cambios en las diferentes areas
competenciales del municipio destinados a mejorar la calidad de vida de las
personas, tanto mayores como ciudadania en general.

3. Mejorar los entornos y facilitar su accesibilidad mediante actuaciones
propuestas por los grupos participantes.

4. Fomentar la autonomia de las personas mayores y generarles mayor seguridad
y bienestar a través de programas relacionados con este proyecto, como por e;j.,
actuaciones de atencion sociosanitaria, concienciacion, etc...

5. Aprovechar el potencial que representan las personas mayores en la vida
ciudadana.

6. Generar una red de iniciativas de amigabilidad en la ciudad.

7. Aglutinar proyectos y actividades que tengan como objetivo general mejorar la
amigabilidad de la ciudad y, con ello, mejorar la calidad de vida de las personas

mayores y de toda la sociedad del municipio.
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6. METODOLOGIA

Este proyecto es importante para las personas mayores porque ofrece una metodologia
innovadora de investigacidn y accidén que incluye la participacién activa de las mismas,
teniendo en cuenta sus necesidades, percepciones y opiniones a lo largo de todo el

proceso. Asi, se pasa de “hacer para” los mayores a “hacer con” los mayores.

Para las personas mayores puede ser un ejercicio de demanda de derechos pero
también de asuncidon de responsabilidades. Una oportunidad de tomar la iniciativa,
ofreciendo colaboracion y cooperacion, y haciendo de transmisores de sus demandas y

propuestas para el municipio.

Asi mismo, es muy importante la implicacion de las organizaciones y asociaciones de
personas mayores y de aquellas que trabajan en beneficio de las mismas, especialmente
las de ambito local. Con ello se conseguira dar mayor visibilidad al proyecto y lograr la
implicacion de los colectivos interesados (mayores, cuidadores, familiares, servicios

relacionados, etc...) y del mayor numero posible de personas que integran estos.

En lo que respecta al Ayuntamiento de Soto del Real, pertenecer a la Red de Ciudades
y Comunidades Amigables supondrd aceptar y desarrollar los siguientes aspectos

metodoldgicos:

1. Implicar y coordinar a los departamentos y empresas municipales relacionadas

directa o indirectamente en las ocho areas.
2. Aportar al inicio del proyecto la realizacién de un analisis cuantitativo del municipio.

3. Colaborar con la persona u organizacién responsable del proyecto en el desarrollo
una investigacion cualitativa mediante los Grupos Focales (compuestos por personas

mayores, cuidadores, proveedores, miembros de asociaciones...).
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4. Apoyar en la elaboracién del plan municipal de accién trienal; acciones, indicadores

de evaluacioén, presupuesto...

5. Poner en marcha las acciones de mejora del plan de accién: intervencion en las areas

de mejora y autoevaluacion permanente utilizando los indicadores elaborados en el Plan

de Accion.

6. Facilitar el establecimiento de los mecanismos para que las personas mayores

realicen el seguimiento del plan de accién.

7. Participar en la evaluacién del plan de accién y proponer un nuevo plan de cinco

anos.

La metodologia de trabajo se basa, ademas, en el acercamiento “Bottom up” o “enfoque
ascendente”, de abajo a arriba, por el que la participacién de la ciudadania en general y
las personas mayores en particular es la base principal que sustenta este proyecto. Se
desarrolla generando un proceso de participacion de todos los agentes implicados en el

mismo:
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> Las personas mayores y la ciudadania en general participan en el andlisis de su
situacion actual y futura, a través de sus percepciones sobre lo que consideran
amigable con su proceso de envejecimiento, los problemas que padecen en la

vida cotidiana de su municipio y sus posibles soluciones.

> La participacion de la administracién, voluntarios, proveedores de servicios y
comerciantes de la comunidad local, combinada con la informacién de las
personas mayores, sirve para proporcionar una imagen mas completa de los
puntos fuertes y barreras con que cuenta un municipio para ser considerado
amigable.

> Esta evaluacion local es comunicada por el/los encargado/s de la investigacién a
los responsables politicos, planificadores, personas mayores y ciudadania en
general, como punto de partida para la intervencién y el logro de un municipio

mas amigable con la edad.

La investigacidn que se realizara durante la primera fase del Proyecto (primer y segundo
afio) y que seguird las directrices propuestas en el Protocolo de Vancouver®, ofrecera un
diagndstico que servira para elaborar un Plan de Accidon y unos indicadores que permitan
evaluar el impacto de la puesta en marcha y la posterior ejecucién de dicho Plan de

Accion en la siguiente fase del proyecto.

Para que Soto del Real pueda formar parte de la Red de Ciudades Amigables con las
Personas Mayores debe comprometerse a establecer un Plan de Trabajo (Plan de
Accion) derivado de un estudio previo de las 8 areas que quedan definidas en el

protocolo de Vancouver, y que debe desarrollarse utilizando la metodologia de

6 El Protocolo de Vancouver es un protocolo de investigacion desarrollado en el marco del Proyecto “Ciudades y
Comunidades Amigables con las Personas Mayores”. Este protocolo fue utilizado por 33 ciudades de todas las
regiones del mundo que participaron en llevar a cabo una investigacidn para valorar su adaptacion a las necesidades
de las personas mayores.

23



PROYECTO “SOTO DEL REAL, MUNICIPIO AMIGABLE CON LAS PERSONAS MAYORES”

‘ciudades "
" amigables

con las personas mayores

Investigacion-Accidn-Participacion. combina dos procesos, el de conocer y el de actuar,

implicando en ambos a la poblacién cuya realidad se aborda.

Para la realizacién del diagndstico inicial debemos tener en cuenta dos tipos de analisis:

el analisis cuantitativo y el andlisis cualitativo.

En el andlisis cuantitativo habra que definir el perfil de la comunidad y del territorio. Es
importante presentar las caracteristicas geograficas, demogréficas, sociales vy
econdémicas del municipio. Esta informacién proporciona un contexto para comprender
las caracteristicas locales y los retos a los que se puede enfrentar. La mayor parte de la

informacién se puede obtener de encuestas o de datos administrativos.

Se incluirdn datos sobre:

- Ubicacidn, tamano y topografia del distrito
- Numero y densidad de habitantes

- Caracteristicas sociales, étnicas y econdmicas
-NUmero y proporcion de las personas mayores (de 60 a 74 afios y mayores de 75 afios).

- Distribucion de servicios publicos, comerciales y de voluntariado

Ademas habra que incluir también un analisis cuantitativo en relacién con cada una de

las areas establecidas en el Protocolo de Vancouver:

» ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS: Parques y zonas verdes, urbanismo,

accesibilidad, calles y trafico (equipamientos), seguridad, edificios...

» TRANSPORTE: Transporte publico (paradas y equipamiento, frecuencia, servicios

adaptados). Transporte privado (bicicletas, taxis...) Sefializacidén, aparcamientos.

» VIVIENDA: Planes de vivienda. Edificios. Servicios. Residencias y centros de dia.
Viviendas tuteladas. Accesibilidad en viviendas. Ascensores. Ayudas a la
rehabilitacion de viviendas para accesibilidad. Servicios comunes (basuras,

limpieza, reciclaje...). Ahorro energético.
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> RESPETO E INCLUSION SOCIAL: Redes familiares, sociales, actividades

intergeneracionales. Recursos existentes para su inclusion.

> PARTICIPACION SOCIAL: Oferta de ocio publica y privada. Espacios, horarios,

equipamientos, oferta de actividades.

» COMUNICACION E INFORMACION: Medios de comunicacidén, nuevas

tecnologias, sistemas de informacion...

> TRABAJO Y PARTICIPACION: Numero de asociaciones y ONGs de mayores,

servicio voluntario de mayores, coordinacién de los servicios, oferta publica...

» SERVICIOS SOCIALES Y DE SALUD: Centros de Salud (atencién primaria y
especializados). Servicios de asistencia sociales (teleasistencia, servicio de ayuda

a domicilio). Equipamientos, personal...

En cuanto al andlisis cualitativo, este serd funcion de la persona responsable de la
investigacion. Deberd garantizar que las actividades realizadas durante este proceso de
investigacion cumplen con las normas cientificas y éticas y que los resultados son
rigurosamente analizados y bien informados. La responsabilidad de la investigacion

implica las siguientes actividades:

e Aplicacion de la estrategia de investigacion mediante grupos focales, incluyendo la
aprobacién ética y procedimiento de consentimiento informado, muestreo, seleccién,
captacion, entrevistas, transcripcion de datos, analisis de datos y elaboracidon de

informe.
e Seleccidon y formacion de las personas que van a colaborar en la investigacién.

e Comunicacién de los resultados de la investigacion a los y las participantes del grupo

focal.
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El diagndstico inicial, el cual serda plasmado en un informe escrito y presentado
publicamente, serd el resultado de contrastar la informacion obtenida de ambas

investigaciones (cuantitativa y cualitativa).

6.1. METODOLOGIA DE INVESTIGACION Y EVALUACION MEDIANTE GRUPQOS
FOCALES DE LA COMUNIDAD

La metodologia utilizada durante la primera fase del proyecto servira para evaluar cémo
es de amigable con las personas mayores un barrio o distrito y cuales son los problemas
y barreras que requeriran la acciéon comunitaria. Este trabajo posibilitara la creacion de
un perfil de la comunidad local y una serie de grupos focales de personas mayores, de

cuidadores/as de personas mayores y de proveedores locales de servicios.

6.1.1. Grupos focales con personas mayores y cuidadores

Para comenzar la primera fase del proyecto (investigacién-diagndstico-evaluacion) se
requiere reunir una muestra minima de cinco grupos focales, cuatro de los cuales deben
ser con personas mayores y uno con cuidadoras y cuidadores de personas mayores con

discapacidad moderada o severa.

Cada grupo focal deberd constar de 8-10 personas. La participacién es voluntaria y se
debe intentar captar participantes de distintas fuentes. Unas 12-15 personas deberian
ser invitadas a cada grupo para prever algunos casos de participantes que a ultima hora
no se presenten. Los y las participantes pueden ser animados a traer a familiares
mayores o amigos/as a la sesion del grupo focal. Para mejorar la cantidad y eficacia de
la informacién proporcionada por los grupos focales, se entregara con antelacion a los
y las participantes una copia de las preguntas relacionadas con las areas a tratar en la

siguiente sesion.
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Los grupos de personas mayores seran separados de acuerdo a 2 grupos de edad (60-

74y 75 y mas) y zona de residencia en el municipio, para procurar constituir los grupos

como sigue:
Grupo Edad Zona de residencia
1 60 - 74 Urbanizaciones
2 60 - 74 Casco urbano
3 75y mas Urbanizaciones
4 75y mas Casco urbano

Se intentard incluir en los grupos focales a personas de mayor edad, esto es, a personas

de mas de 80 afios. Cada grupo estara conformado por hombres y mujeres para reflejar

la distribucién por sexo en la poblacidn de personas mayores. Cada grupo también debe

tener una mezcla de personas sin discapacidad, con discapacidad leve y con

discapacidad moderada, para ser representativa de la amplia gama de niveles de

capacidad dentro de la poblacién mayor.

La caracteristica importante de los miembros del grupo de cuidadores/as es que

proporcionen cuidado directo a una persona mayor con discapacidad moderada o grave.

En este grupo focal, los cuidadores y las cuidadoras proporcionardn sus puntos de vista

sobre las ventajas y dificultades a las que se enfrentan las personas mayores a las que

cuidan.
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6.1.2. Grupos focales con proveedores de servicios

Estos grupos focales deben componerse de proveedores de servicios en cada una de las

siguientes categorias:

» Profesionales de los servicios publicos y privados municipales en las areas
tematicas (disefio urbano, cultura, parques y ocio, sociales y sanitarios,
transporte, seguridad, policia,...). También serd importante profesionales que
trabajan directamente con personas mayores (personal de Servicios Sociales,

directores/as de centros de mayores, directores/as de centros de salud, etc...)

» Empresariado y comerciantes (comerciantes y dependientes de tienda de
alimentacion, farmacia, banca, restaurantes, peluqueria/barberia, medios de

comunicacion, prensa,...)

» Organizaciones de voluntariado (entidades sociales, asociaciones de mayores,

organizaciones religiosas, centros de personas mayores,...)

Pueden existir grupos separados para cada categoria o pueden mezclarse. Debido a que
puede resultar complicado reunir a los integrantes de este grupo focal por su poca
disponibilidad de tiempo, se pueden considerar adaptaciones, por ejemplo, entrevistas

individuales. También se requiere el consentimiento por escrito de cada participante.

Se trataran las mismas areas tematicas que en los otros grupos focales, teniendo en
cuenta que los miembros del grupo no podran comentar todos los temas desde su
experiencia profesional, por ejemplo, una persona empleada en una tienda de
alimentacion puede que no tenga nada que decir profesionalmente en cuanto a vivienda
o participacién social y ciudadana. No obstante, todos los miembros del grupo deben

poder expresar sus opiniones en todos los temas.
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6.2. DIRECTRICES DE PROCEDIMIENTO EN LOS GRUPOS FOCALES

6.2.1. Organizacion

Para la ubicacién para las sesiones de los grupos focales se tendran en cuenta los

siguientes factores:

- Dimensiones de la sala. Con espacio suficiente para acomodar una mesa de trabajo o

un circulo de sillas para todas las personas participantes y el moderador/a del grupo.
- Disponer de una pizarra o equivalente.
- Que los asientos o sillas sean cdmodas especialmente para las personas mayores.

- Que sea accesible en relacién con el acceso geografico, la distancia, las condiciones de

accesibilidad para las personas con discapacidad, etc..

- Que haya disponibilidad de opciones de transporte en las inmediaciones (transporte

publico cercano, aparcamiento cercanos, etc.).

6.2.2. Papel de moderador/a del grupo focal

La persona encargada de la investigacién moderara las sesiones de los grupos focales.
Esta persona debe tener experiencia en direccién de grupos, asi como conocimientos o
experiencia en el dmbito de la gerontologia. El papel de la persona encargada de la
investigacion en la moderacion del grupo focal es fundamental para mantener el grupo
"centrado", manteniendo un equilibrio entre evitar dispersiones en el debate y generar
un debate animado y productivo a través de la participaciéon de todas las personas. El
moderador/a tendra flexibilidad para reorientar preguntas, utilizar temas de actualidad
relacionados con el contenido de los temas a trabajar, hacer mas incidencia en uno u

otros....dependiendo de las caracteristicas de cada grupo focal concreto.
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Papel del ayudante

Se considera interesante que haya una persona de ayudante en cada grupo. El papel de

esta persona incluye:
- preparacion de la sala;

-ayudar al moderador/a en lo que se requiera, tomando nota de los temas en la pizarra;
garantizando que las sesiones son grabadas por duplicado; y que se estan grabando

correctamente;

- apoyo general a la moderacién del grupo focal.

6.2.3. Funcionamiento del grupo

Se dedicard un total 2,5 a 3 horas para cada grupo, incluyendo un descanso de 20-30
minutos. Para aumentar la eficacia en el uso del tiempo, se evitara repetir los temas y
cuestiones que fueron planteadas anteriormente, habilitando otras vias (por ej. correo
electrdnico) si alguna persona quiere comentar algo acerca de lo tratado en anteriores

sesiones.

Las sesiones de grupo focal comenzardn con una pregunta genérica introductoria, de

IH

“calentamiento”, que sera seguida por la parte “central” del cuestionario durante la cual
se realizard lo esencial del trabajo y finalizard con una pregunta de “conclusién” en la
qgue las personas participantes tendran la oportunidad de plantear otras cuestiones

importantes para ellas.

Se proporcionara a cada persona una etiqueta identificativa con su nombre y condicién

de participante en el proyecto.

Alentar al grupo a debatir cuestiones de actualidad e interés cuando surjan, permitiendo
desarrollar el debate de cada grupo de diferentes maneras. Si un tema no suscita mucho
debate a pesar de introducir algunas preguntas, es preferible pasar al siguiente tema.

Otro grupo de participantes puede tener mas que decir en ese tema.
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A la finalizacion del ciclo de sesiones con los grupos focales (aprox. Noviembre 2017), se
entregard a los/as participantes un diploma o certificado acreditativo en reconocimiento

de su colaboracién y aportaciones al Proyecto.

Cada sesion de los grupos sera grabado doblemente, en grabadora de audio u otro

medio similar y por otro lado en videocamara.

Consentimiento informado

Al inicio de cada sesion, se entregara a las personas participantes un documento de
consentimiento informado. Se trata de un documento sencillo en el que se formaliza la
peticion de su participacion voluntaria en el estudio, se le informa del contenido del
estudio y se le solicitard permiso para su conformidad de aparecer en grabaciones de
video o toma de fotografias durante el desarrollo de la sesidn. Se adjunta en el Anexo
un ejemplo de consentimiento informado en cumplimiento de la Ley Organica de
Proteccién de Datos de Caracter Personal, que puede ser aceptado verbalmente o por

escrito.

6.2.4. Preparacion de las personas participantes en el grupo focal

Para preparar a las personas participantes se les debe proporcionar con anterioridad la
lista de las areas tematicas a tratar, asi como las preguntas que se formularan e invitarles
a reflexionar sobre ellas. Esto les permitird tener un conocimiento previo sobre los

temas que se trataran en cada sesion y facilitard un debate mas fructifero y eficaz en el

grupo.
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Aio 2017

Proyecto “SOTO DEL REAL, MUNICIPIO AMIGABLE CON LAS PERSONAS MAYORES”

N2 | Actividades E{FIM|A|M|J|J|A|S|O|N|D|Responsables

Fase 1: Difusion del Proyecto

1 Difusion publicitaria Persona responsable del
e informativa del Proyecto y Departamento
Proyecto de Prensa del Ayto.

2 Creacién de logo, Persona responsable del
blog, perfil redes Proyecto y Departamento
sociales y video de Informatica del Ayto.
promocional

Fase 2: Creacion de los grupos focales. Adhesion a la Red Mundial

contenidos blog y
redes sociales

3 Reuniones Persona responsable del
informativas  para Proyecto y Departamento
posibles de Prensa del
participantes Ayuntamiento

4 Composicidn y Persona responsable del
formalizacién de los Proyecto
grupos focales

5 Solicitud de Alcalde de Soto del Real
adhesion a la OMS

Fase 3: Investigacidn para diagndstico inicial. Sesiones con grupos focales

6 Sesiones grupos Persona responsable del
focales Proyecto

7 Elaboracion de Persona responsable del
indicadores para Proyecto
evaluacion

8 Actualizacion Persona responsable del

Proyecto y Departamento
de Informatica del Ayto.

Fase 4: Medicion grado de adaptabilidad del municipio

9 Realizacion de la
memoria de
evaluacion del afo

10 | Realizacion del

diagndstico inicial

Persona responsable del
Proyecto

Persona responsable del
Proyecto
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En la prevision de los recursos materiales necesarios para el desarrollo del primer ano

del proyecto, se estiman econdmicamente sélo algunos de los recursos, dando por

hecho que algunos equipamientos y materiales pueden ser aportados por el

Ayuntamiento sin coste adicional a lo presupuestado.

mantenimiento de
hosting para blog

ACTIVIDAD EQUIPAMIENTO PRECIO
Sesiones  grupos | - Sala accesible 0€
- Proyector Cedido por Ayuntamiento
focales
- Pantalla
- Bafio adaptado
- 15-20ssillas
- 2-3 mesas
- Botiquin sanitario
- Videocamara
- Grabadora audio
Sesiones  grupos | - Botellas de agua | 29,40 € (0,21 € unidad)
(Aprox.140 botellas | http://www.dia.es/compra-
focales ) .
33cl.) online/productos/bebidas/aguas/agua-
sin-gas/p/37776
Dominio .org Yy |. Dominio propio | 11,88 €(0,99€/mes)

Hosting para
Wordpress en

landl.es (12 meses)

https://www.landl.es/blogs-de-
wordpress - tarifas

7,99 €/afo
https://www.landl.es/dominios -
your-domain

Realizacion logo vy
video promocional

- Equipo informatico

0€
Persona responsable del Proyecto +
Personal del Ayuntamiento

Impresién
documentacion
necesaria para
difusion y
realizacion del
Proyecto

- Impresora

0€
Cedido por Ayuntamiento

TOTAL (I.V.A. INCLUIDO)

49, 27 €
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8.2. RECURSOS HUMANOQOS

En este apartado se presupuesta Unicamente los gastos derivados de la contratacion de
la persona responsable del proyecto, asi como la participacién especifica durante las
sesiones con los grupos focales de un ayudante que apoyard a la persona responsable

durante el desarrollo de dichas sesiones.

En el importe que identifica el coste por la contratacién de estos profesionales se

incluyen todos los gastos derivados de Seguridad Social e IRPF.

El presupuesto econdmico de estos importes esta realizado en base a una contrataciéon
en régimen general, con una cuota destinada al pago de la Seguridad Social del 40% de
cuota patronal sobre el salario base bruto y teniendo en cuenta las tablas salariales del
Convenio Colectivo Estatal de Accion e Intervencidon Social 2015-2017 (actualizacién

tablas salariales 2016, https://www.boe.es/boe/dias/2016/07/01/pdfs/BOE-A-2016-

6399.pdf)

La jornada laboral de la persona responsable del proyecto seria de 4 horas diarias de
Lunes a Jueves (700 horas anuales). La jornada laboral de la persona ayudante seria
Unicamente las horas destinadas a lo largo del afno a las sesiones de los grupos focales.
El calculo esta realizado teniendo en cuenta la creacion de seis grupos focales (4 de
personas mayores, 1 de cuidadores y 1 de proveedores de servicios) y un total de 24

reuniones de 3 horas cada una de dichos grupos.

PROFESIONAL IMPORTE (Gastos contratacidn incluidos) HORAS
Responsable del 13.461,28 € 700
Proyecto (Grupo O
Convenio)

Ayudante (Grupo 3 934,30 € 72
Convenio)
TOTAL (GASTOS CONTRATACION INCLUIDOS) 14.395,58 €
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Para la contratacién de la persona responsable del proyecto, se debe tener en cuenta el

siguiente perfil formativo y laboral:

- Debe ser titulado universitario en la rama de ciencias sociales y con orientacién
formativa y profesional en Servicios Sociales (p.ej. Trabajador social, Psicélogo,

Educador Social, etc...).

- Debe contar con titulacion especifica relacionada con el campo de Servicios Sociales

(Master, Experto, Cursos Superiores, etc...)

- Debe contar con formacidn y conocimientos especificos acerca del Proyecto y la Red

Mundial de Ciudades y Comunidades Amigables con las Personas Mayores de la OMS.

- Debe contar con formacion y experiencia laboral en direccion de equipos de trabajo y

gestion de grupos de trabajo.
- Debe contar con conocimientos formativos y/o laborales en el drea de mayores.

- Debe contar con experiencia previa en la formulacién, seguimiento y evaluacién de

proyectos sociales.

- Debe contar con conocimientos en manejo de herramientas informaticas (office,
internet, correo electrénico), redes sociales y experiencia previa en la creacion y

mantenimiento de paginas web con plataformas como Wordpress, Joomla, etc...

Ademas, seran positivamente valorados los siguientes criterios:

- Conocimiento del municipio: entorno, servicios, poblacidn, recursos, organismos

publicos, asociaciones, etc...

- Conocimiento acerca de recogida de datos para realizacién de andlisis cuantitativos,

realizacion de andlisis cualitativos y elaboracidn de informes y diagndsticos.
- Experiencia en interlocucién con las Administraciones Publicas.

- Experiencia en gestién asociativa y conocimiento de las ONG’s. Pertenencia a alguna

entidad de caracter social.

- Nivel medio-alto de inglés.
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9. ANEXOS

ANEXO |. MODELO CARTA PARA ADHESION AL PROYECTO

Dr. John Beard Director Ageing and Life Course World Health Organization

Estimado Sr. Beard,

con fecha ...... de...de 201.., en la Sesién Plenaria del Ayuntamiento de
................................................ se aprobd la solicitud de incorporacién de este
Ayuntamiento a la Red Mundial de Ciudades y Comunidades Amigables con las Personas
Mayores.

Siguiendo el procedimiento establecido por la Organizacion Mundial de la Salud y
habiendo cumplimentado el formulario on-line, solicitamos formalmente mediante esta
carta, la adhesion del Ayuntamiento de .......cccoeeeevrrrrrvreeereeeeeeeeeeenn, a la Red Mundial,
con el compromiso de llevar a cabo el proyecto de Ciudades y Comunidades Amigables
con las Personas Mayores con la participacion de las personas mayores en todas las fases

de desarrollo del mismo.

Aprovecho la ocasidn para expresar el entusiasmo de la corporacién municipal por este
proyecto y el convencimiento de que su implantacion en la localidad de
......................................... contribuird a la mejora de la calidad de vida, no sélo de las
personas mayores, sino también del conjunto de la ciudadania. La participacién de las
personas mayores en todo el proceso contribuird a mejorar la politica municipal y a
lograr un municipio mas inclusivo. Ademas, valoramos muy positivamente la
pertenencia a la Red, por lo que supone en términos de intercambio de buenas practicas

y de colaboracidn con otros municipios adheridos a la Red Mundial.

Esperando recibir la confirmacién de la OMS a esta solicitud. Reciba un cordial saludo.

EL ALCALDE
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ANEXO II. CONSENTIMIENTO INFORMADO.

Declaracion de Consentimiento

Fase de Estudio del Proyecto “Soto del Real, Municipio Amigable con las personas
mayores”.

Bienvenido/a:

Mi nombre es , de la organizacién (nombre)

y soy la persona responsable

de informarle sobre el proceso de investigacidn en el que va a participar.

Usted ha elegido participar en un importante estudio. El objetivo de este estudio es
conocer mejor como nuestro municipio puede ayudar a las personas mayores a vivir de
manera saludable y activa. Durante el debate se les pedird compartir sus experiencias
positivas y sus experiencias negativas y sus ideas para mejorar la ciudad para las

personas mayores.

Participar en este estudio es totalmente voluntario. Usted se puede retirar en cualquier
momento, si asi lo decide. La reunidn sera grabada y se tomaran fotografias, que seran
publicadas sin afiadir el nombre de ningln participante. La informacion escrita que

facilite sobre usted se utilizara sélo para describir al grupo.

¢Esta de acuerdo en participar en el estudio con las condiciones descritas? (Rodear con

un circulo la respuesta verbal de la persona).
S NO

Nombre:

Fecha:

Firma*: (Si desean firmar)

(INCLUIR DATOS DE CONTACTO DE LA PERSONA RESPONSABLE DE LOS GRUPOS)
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